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 عن المعهد القومي للجودة
 

 .ويتبع الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة المعهد القومي للجودة الاسم الوصف البيان
 

 .الصناعةوزارة  - الجودة خدمية تعني بنشر ثقافةعامة هيئة  الكيان

رئيس مجلس   
 الادارة

 صوفيد.م.خالد 

المشرف العام   
على المعهد 

 القومي للجودة

 أ.سماح عمار

 القاهرة  -مدينة نصر -ش عباس العقاد  2 الادارة  
 .مدينة نصر 11789 : الرمز البريدى

 22743298/ فاكس:    22873114-22743262 التليفون  

التواصل موقع   
 الاجتماعى

/National .Quality.Insititute www.Facebook.com/ 

 info@nqiegypt.org البريد الالكترونى  

الموقع على   
 الانترنت

www.nqiegypt.org 

 هيئة المواصفات والجودة- ( 32103201)الكود المؤسسي:  السداد  
   72979وكود الخدمة رقم   :خدمة فوري

   ماكينة الدفع الاليكتروني بالمعهد

بيت الخبرة الوطنى المختص بنشر ثقافة ومفاهيم وأنشطة الجودة فى المجتمع  عن المعهد  
المصرى بكافة قطاعاته الانتاجية والخدمية والتجارية وبما يتوافق مع النظم 

 والمعايير الدولية والعالمية .

  وزير التجارة والصناعة المعهد القومى للجودة فى ينايرعام افتتح السيد
كأحد متطلبات الخطة القومية للجودة فى إطار برنامج تحديث  2006

 .الصناعة

  تم وضع الخطة القومية للجودة بفريق قومي مصري من كافة الجهات
المعنية ومن خبراء الجودة فى مصر وبمشاركة خبراء الاتحاد الأوروبي 

 .جعية الدولية المتعارف عليها لتقييم المطابقة محليا ودولياطبقا للمر

  تم إنشاء المعهد القومى للجودة ضمن البرنامج القومي للجودة لمراقبة
وإدارة أنشطة الجودة كالتدريب وتقديم الاستشارات الفنية والمعلومات 
وإجراءات التحسين والتطوير فى مجالات الجودة وتقييم المطابقة ونشر 

 .ير ثقافة الجودة ورصد مؤشراتهاوتطو

  المعاهد القومية للجودة مسئولة عن نشر ثقافة الجودة والارتقاء بنظمها
طبقا للمعايير الدولية وإدارة الجوائز القومية للجودة ووضع استراتيجية 

  .الجودة فى معظم الدول بما يحقق لها أهدافها فى التنمية

 2012لسنة  351بية رقم تم اصدار قرار رئيس جمهورية مصر العر  
بانشاء المعهد القومي للجودة كهيئة خدمية عامة باعتباره أحد الجهات 
الداعمة للقطاع الانتاجى والخدمى العام والخاص فى مجال الجودة  وتكون 

 .له شخصية اعتبارية مستقلة يتبع وزير الصناعة والتجارة الخارجية
 

 الرؤية
إلى أعلى مستوياتها لتتوافق مع النظم الإرتقاء بأنشطة الجودة في مصر 

والمعايير الدولية والعالمية مع نشر ثقافة ومفاهيم الجودة في المجتمع المصري 
 بكافة قطاعاته ومستوياته.

 المهمة

  ء ى عملاإلتقديم خدمات التدريب والتأهيل والاستشارات والدعم الفنى
 لك من خلالويتم تحقيق ذ،سلوب يضمن تحقيق رضاهم التام أالمعهد ب

 فهمنا لاحتياجات العملاء.
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  معاونة المجتمع الصناعي للوصول إلى المعدلات العالمية فى الإنتاجية
 والجودة من خلال معرفة ونقل وتبني وإنتقاء أفضل طرق تطبيق الجودة.

  دعم مؤسسات المجتمع المدني فى كل نواحي الحياة المتعلقة بالجودة مثل
 غيرها. الصحة والتعليم والسياحة و

  تطبيق معايير الجودة فى القطاع الإنتاجي والخدمي بالتوافق مع المعايير
 الدولية.

  تبادل الخبرات بين الهيئات والجهات المحلية والأجنبية العاملة فى مجال
 الجودة.

 
 قيم العمل 
 .اتباع نهج فريد من نوعه لتقديم خدمات متميزةالتميز.. 
 .نحن جمعيا مسؤولون  ..المسئولية
 .نحن متحمسون لعملناالحماسة.. 

 .السعي نحو تلبية متطلبات العملاء :التركيز على عملائنا
 .قيمة مضافة..تحقيق الاهداف مع التركيز على النتائج

 ... تبادل المعارف والتواصل لتحقيق الهدفالعمل الجماعي

 
 
 

التطبيق 
للمواصفات 
الدولية لنظم 

 الادارة

نظام ادارة -1
 الجودة
ISO 

9001:2015 

تماد اعو والاستشارات الفنية والتعليمالتدريب الدعم الفني و  تقديم خدمات مجال التطبيق 
واصدار وتسجيل شهادات اعتماد جهات  تراخيص للمختصينالواصدار 

 ا للمرجعيات المختصة.قدارة طبالعاملة فى مجال نظم الإ التدريب والجهات

نظام -2
المسئولية 
 ISOالمجتمعية 

26000:2010 

 . ISO 26000نظام المسئولية المجتمعية طبقا للمواصفة مجال التطبيق 

نظام ادارة -3
المؤسسات 
 ISOالتعليمية 

21001:2018 

دارة الدولي للمؤسسات التعليمية من خلال تصميم تطبيق متطلبات نظام الإ مجال التطبيق 
العليا  والتعليم والدراسات داري(الإ -تقييم وتحسين التدريب )الفني وتنفيذ و

المهنية ذات العلاقة بالجودة لتحقيق التنافسية وللتوافق مع متطلبات العملاء 
 وجميع المستفيدين.
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 2021 العمليات تداخلخري ة     المعهد القومي للجودة  
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 عملية تأكيد الجودة
 

عملية الموارد 
 البشرية

 

 

 

 عملية التسويق
  و دمة العملا 

 

 عملية الدعم الفني

 

  ملية المشتريات

 
 ملية التأهيل 

 والاستشارات
 

 عملية التدري 

 ITعملية
 

 عملية الم ازن
 

 ملية التعامل م  

الاستشاريي  

 ال ار يي 
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 خدمات التأهيل والاستشارات

  -تعتبر ادارة التاهيل والاستشارات بالمعهد القومى للجودة الادارة المعنية بالاتي: -1

التأهيل من خلال :تقديم الخدمات للجهات المختلفة  للمساعدة فى انشاء وتطبيق نظم الادارة وصولا للحصول على شهادات مقابل -1

بهدف رفع مستوى جودة المنتج وأداء الخدمة واستحداث آليات للتحسين والتطوير   ISOاستيفاء متطلبات تطبيق هذه النظم كنظم الايزو 

  -:والتميز المؤسس ي والجودة المستمر لنظم الادارة

   إعداد تقارير البصمة الكربونية على مستوى المنتج / المنشأة -1

   CBAM -Carbon Border Adjustment mechanismإعداد تقريرآلية تعديل حدود الكربون  -2

  LCA & EPD –Life Cycle Assessmentإعداد تقرير دورة حياة المنتج والافصاح البيئي للمنتجات  -3

 دة حلال)السعودية(شها -4

 -تطبيق نظم الادارة طبقا للمواصفات الدولية مثل: -5

o ISO 9001  )الجودة( 

o ISO14001 )البيئة( 

o ISO 45001 )السلامة والصحة المهنية( 

o ISO 22000 - FSSC 22000)سلامة الغذاء( 

o ISO 27001  )آمن المعلومات( 

o IATF 16949  )السيارات ( 

o ISO 17025  )المعامل(- ISO 15189  )المعامل الطبية( 

o ISO 50001 )الطاقة( 

o ISO 7101 (اية الصحيةالرع) 

o ISO 41001 ()إدارة المرافق 

o ISO 20387 (البنوك الحيوية) 

o  نظم التميز المؤسس يEFQM  

o  علامة السلامة والامان الاوروبيةCE MARK 

o  نظم الإمتثال الأجتماعيsocial compliance  (مثلWRAP,SEDEX,BSCI,GRS) 

ة بالجودة واعداد الدراسات والحلول العملية لمشاكل نظم التخطيط لاعمال الاستشارات والبحوث الفنية المتعلق -2

 -للخدمة كالاتي: الادارة بالجهات الطالبة

 التخطيط لاعمال الاستشارات الفنية المتعلقة بالجودة ومتابعة تنفيذها. .1

 فضل انظمة الادارة للتطبيق والتكامل.أ إقتراح .2

 دارة.تقديم الدراسات الفنية والحلول العملية لمشاكل نظم الإ  .3

 دارة.لإ دراسة الاستفسارات والتساؤلات الفنية المتعلقة بنظم ا .4

 المطبقة. لادارةالمساهمة في اعمال التطوير والتحسين ورفع مستوى الاداء لانظمة ا .5

 تقييم المخاطر المتعلقة بسلامة العاملين في بيئة العمل. .6
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 صيانة انظمة الادارة والتحسين المستمر -3

 نالتحسي مشروعات لمتابعة سير النظم وإجراءات التحسين المستمر والفاعلية مع اقتراح مع الجهات والتعاقد الادارة صيانة نظم

 مع الامداد بالخبرات والمهارات المهنية الخاصة بالكوادر البشرية للمعهد القومي لاتمام هذة المشروعات. تقديم المشورة الفنية و المستمر 

 ر التي يمكن تطبيقها كمشروعات للتحسين المستمر:بعض من أنظمة التطويوفيما يلي 

o إعادة الهيكلةReengineering  

o  التصميم الخاص بمكان التصنيعlayout 

o  تطوير انظمة المخازن 

o الاداء  وضع مؤشراتKPI’s 

o  تحديد الاحتياجات التدريبيةTNA 

o  5تحسين بيئة العملS 

o الادارة المرئيةVisual Management 

o  الادارة الرشيدة في التصنيعLean Manufacturing 

o  استخدام الاساليب الاحصائية وطرق التحكم في العملياتSPC 

o نظم تقليل الفاقد 

 فوائد حصول الجهات على شهادات نظم الادارة والتميز

 ي جميع والمطبقة على نطاق واسع فمن خلال الحصول على شهادات مقابل متطلبات نظم الجودة العالمية المعترف بها  عماللا تطويرأ

 أنحاء العالم.

  استيفاء المتطلبات والاشتراطات على مستوى مصر والمستوى الإقليمي والدولي في الحصول على شهادات ايزو كشرط لاعتمادها

 كمورد ومقدم خدمات. 

  برضاء العملاء عن خدماتها إن حصول الشركة على شهادات مقابل مواصفات الجودة العالمية يعكس كفاءتها التي تتحقق

 ومنتجاتها وهو ما يتحقق من خلال إنشاء وتطبيق نظم الجودة وضمان ومراقبة الجودة. 

  تحقيق الفاعلية من خلال رفع مستوى ألاداء داخليًا بالحد من الأخطاء وإهدار الموارد والجهد والوقت  من خلال تقليل العيوب أو

ستمر الذي يساهم في خفض أسعار السلع والخدمات المعروضة من قبل الشركات مع الجودة المسترجعات مما يؤدي إلى التحسين الم

المطلوبة الذي يزيد القدرة التنافسية للشركة عن طريق تحسين صورة الشركة لدى المستهلك والأسواق العالمية ومواءمتها لمتطلبات 

 .الهيئات والكيانات العالمية

  جديدة وكسب حصة أكبر من السوق.زيادة حجم ألاعمال ودخول أسواق 

  توفير وتطوير مجموعة متكاملة من الوثائق التي تمثل الدليل الإرشادي للإجراءات والمعطيات الإدارية والفنية والمساهمة في تحقيق

 أداء العمليات بصورة أفضل.

 ديهم ة على العمل ورفع الروح المعنوية لتمكين الشركة من القيام بعمل المراجعة والتقييم الذاتي الى جانب تحفيز موظفي الشرك

وتشجيعهم على المساهمة في عمليات المراجعة الدورية للوصول الى افضل مستوى للاداء ، فضلا عن الاطمئنان بالعمل بنظام جيد 

 عن العمل بالنظام التقليدي
ً
 .موثق بعيدا

  من تحليل المشكلات التي تواجهها ويجعلها تتعامل معها من أن النظام الإداري المتميز من خلال الايزو يساهم في تمكين المؤسسة

 خلال الإجراءات التصحيحية والوقائية وذلك لمنع تلك المشكلات من الحدوث مستقبلا.
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كما يمكن النظام جميع مسئولي المؤسسة من المشاركة الفعالة في إدارة المؤسسة، لمزيد من التطور والتحسين كل في مجاله مما  •

 من وجود يترك أثرا 
ً
 بدلا

ً
 على العاملين علاوة على ان النظام يساهم في ربط كل أقسام المؤسسة ويجعل عملها متناغما

ً
 ايجابيا

ً
نفسيا

 نظام إداري منعزل لكل قسم أو إدارة وهذا بالتالي يؤدي الى انضباط أكثر وتحليل أدق للمشاكل التي يمكن أن تحدث.

دارية الى حد بعيد ويتخل  من كثير من الإجراءات المتكررة والمتعارضة أحيانا وإضفاء تطبيق النظام يقلل من البيروقراطية الإ  •

 لمسات مهمة ودقيقة في مجالات مختلفة وتحليل وترتيب الأنظمة المساندة.
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 تقديم الخدمة

 نظام التأهيل والاستشارات طبقا للمعايير الدولية

 المرجعيات

 كالاتي::لإجراءات الموثقة بالإدارة واالنظم والمعايير الدولية يتم تقديم خدمات التأهيل والاستشارات طبقا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -مهام تقديم الخدمة في الاتي:وتتمثل  

 لطلب الخدمةتقديم  العميل  -1

ى ليتم الحصول على الخدمة من خلال طرق الاتصال المختلفة المتمثلة في )الموقع الاليكتروني/الفاكس/التليفون،.................( بناءً ع

( طلب التسجيل بالخدمة/ : خطاب طلب زيارة1،2نموذج رغبة اي من الجهات الطالبة للخدمة للحصول على إحدى خدمات الادارة.)

 بالايميل او الفاكس الى الادارة  همارسال ليتم

 الاجراءات المتبعة لتقديم الخدمة:-2

 الدراسة المبدئية: .1

 قبل زيارة مقر العميلالامكانيات وحجم الاعمال والعمالة المجال و تتم دراسة محتوى ملف العميل و 

 زيارة مقرالجهة وتحليل الفجوة .2

ديد نقاط مع تحومتطلباته وامكانياتة المختلفة العميل  طلباتوتسجيل بيانات و  ستشاري لا االادارة و من جانب  جهةزيارة موقع ال

 -الاتي:ك الدراسة 

 الرغبة في تطبيق اي من الانظمة أو استشارة فنية أو انشاء نظام إدارة جودة مدمج لعدد من الانظمة   •

 عدد الفروع - امكانيات الجهة الطالبة وموقعها •

 لانتاج والمبيعاتحجم ا -   الامكانيات البشرية •

 التعامل في السوق المحلي/الخارجي •

 

 

 

 

  1-المرجعيات الدولية
القياسية الدولية لنظام إدارة الجودةالمواصفة   

ISO 9001:2015 
لمسئولية المجتمعيةلالمواصفة القياسية الدولية   

ISO 26000:2010 

ادارة المؤسسات التعليميةالمواصفة القياسية الدولية لنظام   

ISO 21001:2018 
 2-  لائحة ادارة التأهيل والاستشارات

 3-الاجرا ات والعمليات

/اختيار وتقييم الاستشاريين الخارجيينوالاستشاراتعملية التأهيل   

اختيار وتقييم الاستشاريين الخارجيينعملية   
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وتحديد وتحليل نتائج الزيارة واستخلاص تقرير تحليل الفجوة ووضع الاسس والمتطلبات لعلاج الفجوة مع  يتم بعد ذلك دراسة

ني والمالي أو قبول العرض الفمناقشة نتائج الدراسة مع ممثل الجهة لاظهار حجم العمل المطلوب تنفيذه للجهة تمهيدا لاتمام التعاقد 

اتمام زيارة المعاينة/تحليل الفجوة)غير شاملة الانتقالات والاقامة والاعاشة( مع خصم وتحسب تكلفة والذي يعتبر بمثابة التعاقد 

 قيمة الزيارة من قيمة مشروع التأهيل عند اتمام التعاقد.

 فريق العمل من الاستشاريين**

لمعتمدة لمية وشهادات الجودة افريق من مستشاري الجودة المعتمدين في المجالات المختلفة والمؤهلين الذين يحملون أرفع الدرجات الع

ذوي خبرات كبيرة ومتنوعة في تقديم  . .وغيرها من الجهات المؤهلة لمستشاري الجودة (IRCAمن السجل الدولي للمدققين المعتمدين)

لجودة اتقديم استشارات نظم مع القدرة على  يزو بمصر للعديد من الجهات والشركات التي تنتمي لجميع القطاعاتلا استشارات أ

 . باللغتين العربية والانجليزية بنفس المستوي 

 العرض الفني والمالي .3

تقوم إدارة التأهيل والاستشارات بإرسال العرض الفني والمالي بعد عملية البحث ودراسة متطلبات العميل طبقا للزيارة المبدئية )تحليل 

 الفجوة( وبعد موافقة السلطة المختصة أو من يفوضه.

 الفني:العرض -أ

 -وهي:مراحل التأهيل لنظام إلادارة  -1

 المفهوم مسمى المرحلة مراحل المشروع

 عمل تحليل استقصائي والتقييم المبدئي المرحلة الأولى

Gap Analysis 

اجراء التقييم لبحث الوضع الحالي من التطبيق بالجهة 

 .والمطلوب تطبيقة من خلال المواصفة

واهمية تعريف الافراد بخلفيات عن الجودة وبالمواصفة  والتدريبالتوعية  المرحلة الثانية

 .شرح بنود المواصفة بشكل عملي–التطبيق

انشاء النظام بالجهة من الاجراءات والعمليات لتطبيق  إنشاء نظام الادارة  المرحلة الثالثة

 .المواصفة

 .للاجراءات والعملياتتطبيق الجهة العملي  تطبيق نظام الادارة  المرحلة الرابعة

المراجعة الداخلية على نظام الادارة/  المرحلة الخامسة

 مراجعة الادارة

عة اتمام المراج- اختيار وتدريب الافراد على المراجعة الداخلية

الداخلية على الاجراءات بغرض التأكد من فاعلية التطبيق 

 ومتابعة اتمام مراجعة الادارة. بالجهة طبقا للمواصفة

 

 لتأهيل لمشروع الزمنية الخطة -2

 مدة المشروع:

رض عفيذ المشروع عن ما هو مدون بالتحدد مدة المشروع حسب حجم العمالة والعمليات المطلوبة بالمشروع بحيث الا تقل مدة تن

 .الفني والمالي

 البـرنامج التـدريبى لتـأهيـل الكــوادر البشــريـة -3

يتم وضع البرنامج التدريبي المناسب للعاملين لاتمام التوعية بالمواصفة المراد تأهيل الجهة اليها وتقدم المادة التدريبية أو  .1
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العلمية في صورة ملفات على الحاسب الالي كما يراعى الحد الاقص ى لعدد الحضور بالدورات التدريبية المذكورة بالبرنامج التدريبي 

 برنامج تدريبينموذج حضور : 3نموذج افراد 10لمراجعة الداخلية = فرد ول 15عالية = 

نموذج : 4موذجن ويتم تسجيل تقييم الافراد في (باللغة الانجليزية أو )الشهادات تصدر باللغة العربية  اختبار للمتدربين اتمام .2

 تقييم المتدرب بواسطة المدرب

 تقييم برنامج تدريبي :5نموذجيتم اخذ استطلاع رأي المتدربين في كل عناصر تنفيذ الدورة التدريبية من خلال  .3

 العرض المالـى: ـ  -ب

 من التحليل الإستقصائى وتحليل وتجميع البيانات الخاصة بمشروع الـتأهيل ومراحل التنفيذ  اعداديتم 
ً
القيمة بالعرض المالي بدءا

 ونسب السداد.

 تفاق وقبول العرض الفني والماليالا .4

العرض الفني ل عميقبول اللمعهد والجهة الطالبة من خلال بين ا تفاقالبة كتابيا يتم الابعد قبول العرض الفني والمالي من الجهة الط 

اء النظام لإدارية لإنشعلى ان يتضمن العقد جميع مراحل التأهيل والتدريب للكوادر البشرية وتقديم الاستشارات الفنية وا والمالي

  لوسائل المحددةطبقا لالى/المعهد القومي للجودة  دفعتينعلى ويتم دفع قيمة التعاقد  يقه خلال الفترة الزمنية المحددةومتابعة تطب

 -كالتالي:

 

تلتزم الشركة بالسداد المالي لقيمة كل مرحلة مقدما والمذكورة بالعرض على ان يتم  السداد قبل البدء بالتنفيذ بحد أقص ى  .1

 يوما. 15

لال فترة في فندق أربع نجوم على الأقل )خ المعهد وإداري لاستشاري  الفندقية الانتقالات والإقامةكافة يتحمل الطرف الثاني توفير  .2

 الزيارات الميدانية( .

 يبدأ سريان الاتفاق من تاريخ اليوم التالي لسداد قيمة الدفعة الاولى كما هو موضح بجدول السداد بالعرض المالي.  .3

 خطاب قبول العرض الفني والمالي. :6نموذج .الطرفان يعتبر هذا العرض الفني والمالي بمثابة إتفاق مبرم بين .5

 

 مهام المعهد القومى للجودة كجهة الإستشارية  : ـ  (أ)

ومطالب الجهات فى الـتأهيل.وذلك عن طريق إجراء تحليل إستقصائى   ISOنظم إدارة لتطبيقات Gap Analysis التقييم المبدئى  -1

 للنظم المعمول بها وتجميع البيانات اللازمة وتقييمها مقارنة بالنظام المطلوب انشاؤة وبما يتوافق مع متطلبات المرجعية الدولية بهذا

 الشان وإعداد تقرير بنتائج التقييم 

لتنفيذ مشروع التأهيل لتشمل جميع التوعية والتدريب على المواصفات الى جانب مراحل التأهيل مع  زمنيةتتم اعداد خطة  -2

 : 7موذج ن التنسيق مع الجهة في المهام والتوقيتات للخروج بخطة نهائية للتنفيذ مع التوقيع عليها من خلال الاستشاري والمسئول بالجهة.

 الخطة الزمنية وقياس الاداء لمشــروع

يقوم مدير مشروع التأهيل بمتابعة المراحل المختلفة للمشروع وذلك من خلال فريق العمل المعاون بداية من مرحلة تحليل الفجوة  -3

GAP Analysis .حتى المراجعة الخارجية والحصول على شهادة الايزو 

ة ورفع وعي وائد والتطبيق العملي وذلك زياديتم اعداد وتنفيذ خطة تدريبية لتدريب العاملين بالجهة على متطلبات المواصفات والف -4

 وكفاءة العاملين بالمنشأة وذلك في اطار تنفيذ مشروع التأهيل.

 نسبة السداد م

  من قيمة العرض

 مرحلة السداد

 

 والماليالإتفاق وقبول العرض الفني عند  لاتفاقمن قيمة ا 50%  1

 النظام( انشاءالمرحلة الثالثة)بداية فى  تفاقمن قيمة الا 50% 2
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 إعداد تقرير يشتمل على كفاءة  البرنامج التدريبى وتاثيره على العاملين وبيئه العمل ونجاح اهدافه  -5

وانشاء وتطوير الوثائق والمستندات من الدليل/ لوائح الإجراءات/ تعليمات  ISOيتم تنفيذ البدء في تنفيذ متطلبات نظام الادارة  -6

 تقرير زيارة الاستشاري : 8نموذج العمل .... إلخ . والإشراف على تنفيذها مع اقتراح ما هو مناسب لتحقيق الاهداف السابق ذكرها.

 للمراجعة الداخلية  وفريقISOيقوم الاستشاري بالمساعدة في انشاء فريق لتفعيل نظام الادارة  -7

تتم عملية تدريب الكوادر العاملة في المراجعة الداخلية وبشكل عملي مع تنفيذ عملية المراجعة الداخلية على المنظومة الموثقة مع  -8

 حضور الاستشاري للتوجية في عملية اتمام المراجعة الداخلية

 صحيحية .يقوم الاستشاري بالمتابعة في استكمال تنفيذ خطة الإجراءات الت -9

يقوم مدير مشروع التأهيل بموافاة إدارة الجهة بتقارير دورية عن سير العمل بالمشروع وآي مشاكل قد تعترض تنفيذ الخطة فى  -10

 توقيتاتها

متابعة التنفيذ الفعال للمنظومة الموثقة بغرض التأكد من كفاءة وفعالية تطبيق أركانها وإدخال أية تعديلات قد تدعو الممارسة  -11

 ية للمنظومة إليها .الفعل

 يقوم الاستشاري بحضور المراجعة الخارجية مع الجهة لاتمام الدعم الكامل للجهة. -12

 مهام الجهة  ................................: ـ (ب)

 تقوم إدارة الجهة ............... بتحديد أحد أفراد الإدارة العليا )مسئول المشروع( لتكون مهامه كما يلى: 

تسهيل مهمة إستشارى المعهد فى الحصول على المعلومات والبيانات والمستندات والوثائق المطلوبة والإطلاع على ما يتطلبه إنجاز  -1

 العمل وإجراءات التطبيق والتنفيذ. 

 التنسيق وإعداد الترتيبات اللازمة لتعاون ممثلى الإدارات أو الأقسام المختلفة للجهة مع إستشارى المعهد.  -2

نسيق والترتيب لعقد إجتماعات المتابعة الدورية لإستشارى المعهد مع ممثلى إدارات الجهة وفى حضور الإدارة العليا وتحرير الت -3

 محاضر الإجتماعات. 

 متابعة تنفيذ توصيات وتوجيهات الجهة الإستشارية وإعداد التقارير الدورية عن أعمال التنفيذ والمتابعة.  -4

 .  ستشارية لحف  مستنداتهم ووثائقهم وعقد إجتماعاتهم بممثلى الإدارات المختلفةتجهيز مقر ملائم للجهة الإ  -5

لأعمال المشروع ذو القدرة عالية في أعمال النسخ اللغتين العربية والإنجليزية باستعمال الحاسب الآلي باستخدام  إداري توافر  -6

Microsoft Word باعتماد اللغة العربية حتى يتم تدريبه و تأهيله ليكون مسئول وحدة الوثائق البيانات. 

 كتابة وطباعة وتصوير الوثائق المعدة للإستخدام أو المعدلة.  -7

 التنسيق وإعداد الترتيبات اللازمة بشأن عقد الدورات التدريبية.  -8

  .وممثلي المعهد الخاصة بالاستشاري لاعاشة او  الاقامةو  الانتقالات تتحمل الجهة طالبة الخدمة مصاريف -9

 متابعة تنفيذ مشروع التأهيل -5

 ع الادارة.م تقوم إدارة التأهيل والاستشارات في وضع الخطة اللازمة لعمل المشروع ومراحل تنفيذه وذلك بواسطة استشاري المشروع

 :9موذج ن ادارة التأهيل بمتابعة الاستشاري في تنفيذ مراحل المشروع بشكل دوري للتأكد من انتظام عمل المشروع وفاعليته تقوم -1

 تقرير النهائي لمشروعال

  ."المراجعة الداخلية على نظام الادارة/ مراجعة الادارة" هي اخر مراحل مشروع التأهيل المرحلة الخامسة والاخيرةتعتبر ملحوظة: 
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 تقييم المشروع -6

من خلال استطلاع راي المسئول عن المشروع والتقرير المقدم من وعلى مستوى المشروع يتم تقييم المشروع بعد الانتهاء من كل مرحلة 

 مسئول الجهة طالبة الخدمة وذلك طبقا لخطة عمل المشروع المتفق عليها لتقييم مستوى الاداء وبهدف اجراء التحسين المستمر لأداء

 .تقييم الاستشاريين/الادارة(): 10نموذج مع تسجيل العميل نموذج تقييم الاستشاريين المرفق وارسالة الى ادارة التأهيل  الخدمة.

 تأهيلال عمليةالاستثناءات من 

 .شراء المواصفات المتعلقة بالتأهيل .1

 )طبقا للتأهيل لتطبيق المواصفات الدولية لادارة  البيئة( /السجل البيئيالقياسات البيئية .2

 .تكلفة المراجعة الخارجية لجهة منح شهادات الايزو  .3

 مع إضافة الاستثناءات التالية بالنسبة للمعامل                                

 PTاختبارات  .1

 معايرة الاجهزة والادوات .2

 التدريب الفني المعملي .3

 مصاريف أو تكلفة  الاعتماد  .4

 او المواصفات المتعلقة بالمعامل  METHODشراء  .5
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 )خارج موضوع مشروع التأهيل( المنح او المراجعة الخارجية احدى جهات نبذه عن عملية منح شهادات الايزو من خلال التعاقد مع 

 ؟ وما دورها؟  ISO Certificationماذا نعني بعبارة الجهة المانحة لشهادات أيزو 

م ، وتقد(الجودة استشاري الجهة الحاصلة على الشهادة و :العميل )مستقل عن  Third Partyيزو هي طرف آخر الجهة المانحة لشهادة الا 

ن عينة ممواصفة مبعد إنتهاء عملية التأهيل وجاهزية العميل لاتمام المراجعة علية طبقا لتطبيق  زو للعملاءخدمات منح شهادات الاي

وتقوم الجهة المانحة  ISO 17021وتعمل جهات المنح من خلال تطبيقها لمواصفات دولية معنية بمنح الشهادات مثل  مواصفات الايزو 

لشهادة الايزو بتقييم نظام العميل مقابل متطلبات إحدى مواصفات الايزو أو نظم الجودة من خلال مراجعين أو مدققين معتمدين. 

 دوليا من احدى جهات الاعتماد المتخصصة.كما انها تعتمد محلياأو 

 

 ؟ وما دورها؟  ISO Accreditationماذا نعني بعبارة جهة الاعتماد لجهات منح  شهادات أيزو 

 ISO Certification Accreditingهي جهة اعتماد شهادة أيزو  –وتشير عملية الاعتماد إلى الاعتراف الرسمي من قبل جهة متخصصة 

Body  وتعمل ايضا من خلال تطبيقها للمواصفات الدولية في نظم الاعتماد مثلISO 17011  والتي تقر بأن الجهة المانحة للشهادة هي

وتمثل جهة الاعتماد الوطنية في مصر المجلس الوطني  جهة متخصصة في تقديم خدمات منح الشهادات في قطاعات عمل معينة .

( والمجلس الوطني الأمريكي للاعتماد  UKASالاعتماد الخارجية الشركة البريطانية لخدمات الاعتماد )ومن بين جهات  EGACللاعتماد 

(ANAB( والشركة السويسرية للاعتماد)SAS  .) 

 هل تستطيع جهة واحدة أن تقوم بدور مستشار أيزو ومنح الشهادة؟ 

 لتوجيهات المنظمة العالمية
ُ
ولوائح جهات الاعتماد، لا تستطيع شركة استشارية في نظم أيزو ونظم الجودة بمصر أو  ISOلا، لأنه وفقا

 بأي بلد آخر أن تقدم خدمة منح الشهادة لوجوب استقلالية دورها عن دور الجهة المانحة . 

 فترة اصدار الشهادات؟ 

  .بالنسبة لاصدار الشهادة تكون في حدود شهر كامل

 شهادة الايزو؟

  -تاريخ الاصدار وفترة صلاحية الشهادة -رقم الشهادة–مجال العمل -تذكر بها بيانات الجهة -تصدر باللغة حسب الطلب

 .جهة الاعتماد–جهة االمنح وتوقيع المسئول بها 

 ما هي مدة سريان شهادات الآيزو؟ 

 سنوات من تاريخ الحصول عليها، ثم يتم تجديدها من قبل الجهة المانحة بعد عملية تدقيق .  3معظم شهادات أيزو صالحة لمدة 

 ماذا بعد الحصول على الشهادة؟  

 ية و الاستمرارفي عمليات التحسين المستمر وصيانة النظام بصفة دور  ISOيزو لحاصلة على شهادة مقابل أحد نظم الا على الشركة ا
ً
فقا

انحة للشهادة طوال مدة سريانها  اي تتم في السنة لمتطلبات المواصفة حيث تصبح خاضعة لعملية تدقيق من قبل الجهة الم

 .Surveillance 1,Surveillance 2الثانية،الثالثة مراجعة دورية  وتسمى 
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 عملية التأهيل: التدفق  ريطة 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

طلبات الجهات للتأهيل 

 أو الاستشارات الفنية

زيارة مبدئية لمقر 

 العميل و م  البيانات

إ داد العرض الفني 

 والمالي

ارسال العرض 

 للعميل

التعاقد)قبول العرض الفني 

 والمالي(

 تحليل الفجوة

Gap Analysis 

وثائق النظامانشاء   

 ت بيق النظام

 قبول العرض

 الرفض

 النهاية

 مفاوضات 

العرض الفني 

 والمالي

قبول التعديلات 

 بالعرض

 النهاية

تقرير تحليل  -

 الفجوة

ال  ة الزمنية  -

 للمشروع

 التدريب

انتهاء المشروع وحضور 

المر عة ال ار ية لمتابعة 

 ا تماد نظام الادارة للجهة

 المرا عة الداخلية

 حالات  دم م ابقة

تقرير انتهاء 

 المشروع

 است لاع رأي العميل

تقرير المرا عة 

 الداخلية

 لا تو د ملاحظات

 تو د ملاحظات

استيفاء الملاحظات 

 الملاحظات

تقرير زيارة  -

 استشاري

 البداية

 طلب زيارة 

  بال دمةطلب التسجيل 

خ اب قبول العرض 

 الفني والمالي

العرض الفني 

 والمالي

 ملف دراسة
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 في مشروع التأهيل نماذج العمل

 قبل تقديم الخدمة

 خطاب طلب زيارة .1

  طلب التسجيل بالخدمة .2

 خطاب قبول العرض الفني والمالي .3

 مرحلة التدريب

 برنامج تدريبينموذج حضور  .4

 نموذج تقييم المتدرب بواسطة المدرب .5

 تقييم برنامج تدريبي .6

 مرحلة التأهيل

 الخطة الزمنية وقياس الاداء لمشــروع .7

 تقرير زيارة الاستشاري  .8

 تقرير المشروع النهائي  .9

 إستطلاع رأي .10
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 المشرف العام على المعهد القومي للجودة                                              /السيد

 تحية طيبة وبعد،،،                  

الصناعة هدفها نشر ثقافة وزارة  -للهيئة العامة للمواصفات والجودةامة خدمية تابعة ( كهيئة عNQIدور المعهد القومي للجودة ) في اطار

ة مسئوليومن خلال  تنمية الوعى بأهمية الجودة ودعم قدرات الأفراد والوحدات الإنتاجية والخدمية على أسس من المرجعية الدوليةالجودة و

انشطة الجودة كالتدريب وتقديم خدمات التأهيل والاستشارات الفنية في مجالات الجودة ونظم الادارة الى جانب اجراءات ب المعهد في القيام

 التحسين والتطوير في مجالات الجودة وتقييم المطابقة ونشر وتطوير ثقافة الجودة ورصد مؤشراتها.

اطار  وفي ورفع مستوى كفاءة الخدمات لمصرياوزيادة القدرة التنافسية للمنتج  ة لدعم الصناعةوزارة الصناعو وتماشيا مع خطة الدولة

 والتميز المؤسسي. ISO خطة المعهد لتطوير وتنمية قدرات الاداء الداخلية للجهات من خلال تطبيق انظمة الادارة والجودة

الجهة ................................................................................ لذا يسعد 

للحصول على شهادات نظم الادارة  التأهيلومقرها.............................................................. التقدم بطلب 

  ......................................................................................../ ...................الايزو

 مع الرغبة في اتمام زيارة بمقر الجهة لعمل الدراسة اللازمة لتحليل الفجوة لاتمام عملية التأهيل.

لاغير(غيرشاملة مصاريف الانتقالات  جنية مصري            جنية )        علما بأن ................. توافق على دفع قيمة الزيارة وقدرها 

 والاقامة والاعاشة المتعلقة بزيارة استشاري المعهد.

  -ومرفق بالطل  الملفات التالية:

 ملف تعريفي بالجهة .1

 طلب التسجيل بالخدمة .2

 ونشكر حسن تعاونكم معنا.

 وتفضلوا بقبول وافر التحية والاحترام.

 /       /التاريخ       

 

 

 المسئول..............................................                    

 التوقيع................................................
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 التسجيل بال دمة طلب      

                              الاستشارات(   ☐التأهيل / ☐)

 الطلب:........../............رقم 

 البيانات الاساسية

 /   /        التاريخ   

 الجهات  بيانات-1
 

 التاريخ:          /         /

  الجهة: 

 النشاط:

  العنوان:

  الدولة:             المدينة/المحافظة:

  الفاكس:     :   :المحمول/ الارضىالتليفون 

 البريد الالكترونى: 

 مسئول الاتصال:

     /                            السجل التجاري/الب اقة الضريبية:

 نوع ال دمه الم لوبه :
 

 صيانة انظمة الإدارة 2-2 ☐التأهيل /    1-2 ☐:   التأهيل والاستشارات-2

  ISO45001  السلامة والصحة المهنية   إدارة  ☐     ISO14001البيئة إدارة  ☐  ISO9001الجودة إدارة ☐ 

     ISO 27001آمن المعلومات  إدارة ☐    ISO 17025المعامل  إدارة  ☐    ISO22000سلامة الغذا   إدارة ☐ 

   إعداد تقارير البصمة الكربونية على مستوى المنشأة ☐ إعداد تقارير البصمة الكربونية على مستوى المنتج ☐

    Carbon Border Adjustment mechanism - CBAM إعداد تقريرآلية تعديل حدود الكربون  ☐

 ISO 20387 البنوك الحيوية ظام إدارةن ☐

    

  )تذكر(أ رى ☐

 الاستشارات ومجالات التحسي  المستمر 2-3 ☐

 

 ☐ 5Sتحسين بيئة العمل  ☐   TNA   تحديد الاحتياجات التدريبية ☐     KPI’s   إعداد مؤشرات الادا  ☐  Reengineeringإعادة الهيكلة ☐

  SPCالعمليات است دام الاسالي  الاحصائية وطرق التحكم في  ☐Lean Manufacturingفي التصنيع  يقةالإدارة الرش

 .ظم تقليل الفاقدن ☐ 

 الد م الفني -4.خرىأ

 

 .....................: ......العميل توقي 

 :التعليمات
 .الطل  نموذج علىوال تم  التوقيع ثم ، لها الاساسية البيانات تسجيل الجهات يتم من ال دمة طل  حال في -1
  .بال دمة ال اصة التكلفة وسداد البيانات كافة توفير  لال من يتم ال دمة تفعيل -2

 .المطلوبة ال دمة لنوع طبقا ال دمة انجاز التوقيت/التكلفة/المستندات: ويتضمن ال دمة طل  مرفق ا ذ بالامكان -3

 السداد:  -4

أوطبقا  72979 دمة فوري وكود ال دمة رقم  من  لال الدفع اكينة الدفع الاليكتروني بالمعهد أو بم : من  لال الدفع ال دماتلى ع لحصولليتم سداد الرسوم 
 .)للجهات الحكومية( ووفقا لما يحدده القانون( 32103201أمر دفع على الكود المؤسسي )للفاتورة الالكترونية أو 

Date: 17/9/2024                                 Rev. (5)    FM-720-02 

 الاستمارة مجانية/ البروشوروالخطة التدريبية للمعهد بالمجان ايضا

  

1/2  1/3  

 

 

 

                              /    
                                   / 

 

  

 

 
 

 

 

 

مرفق2: القوا د الحاكمة لا راءات التأهيل 

 والاستشارات

1/3  
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 ات التأهيل والاستشاراتد الحاكمة لا راءات الحصول  لى خدمالقوا -2
 

التأهيل والاستشارات  فى شأن تيسير الحصول على الخدمات الجماهيرية ومنها طلب  1998لسنة  4248اء رقم روفقا لقرار رئيس مجلس الوز

 .)المعهد القومى للجودة( وزارة الصناعة -

للتنظيم  كثمرة للتعاون بين الجهاز المركزى بالتاريخ المدون عليةتلتزم الجهات الادارية المعنية بتقديم الخدمة وفقا للوارد بهذا النموذج الصادر 

دء والتوقيتات الزمنية لبوراق والمبالغ المطلوبة للحصول عليها )المعهد القومى للجودة( من تحديد للمستندات والأ وزارة الصناعةو والإدارة

 :لىاولية وذلك على النحو التى مخالفة لذلك ترتب المسئأوالخدمة ، أو الاعلان عن رأيها في الطلب المقدم للحصول عليها 

 

 التأهيل-2

 

 دارةفوائد حصول الجهات  لى شهادات نظم الإ

 م  خلال الحصول  لى شهادات مقابل مت لبات نظم الجودة العالمية المعترف بها والم بقة  لى ن اق واس  في  مي  أنحاء العالم.  ماللاا ت وير 

  استيفاء المت لبات والاشتراطات  لى مستوى مصر والمستوى الإقليمي والدولي في الحصول  لى شهادات ايزو كشرط لا تمادها كمورد ومقدم

 خدمات. 

 قق حإن حصول الشركة  لى شهادات مقابل مواصفات الجودة العالمية يعكس كفاءتها التي تتحقق برضاء العملاء    خدماتها ومنتجاتها وهو ما يت

 م  خلال إنشاء وت بيق نظم الجودة وضمان ومراقبة الجودة. 

  داء داخليًا بالحد م  الأخ اء وإهدار الموارد والجهد والوقت  م  خلال تقليل العيوب أو المستر عات مما لأاتحقيق الفا لية م  خلال رف  مستوى

ت المعروضة م  قبل الشركات م  الجودة الم لوبة الذي يزيد القدرة التحسي  المستمر الذي يساهم في خفض أسعار السل  وال دما إلىيؤدي 

 .التنافسية للشركة    طريق تحسي  صورة الشركة لدى المستهلك والأسواق العالمية ومواءمتها لمت لبات الهيئات والكيانات العالمية

  مال ودخول أسواق  ديدة وكسب حصة أكبر م  السوق.لأازيادة حجم  

  ات يوت وير مجمو ة متكاملة م  الوثائق التي تمثل الدليل الإرشادي للإ راءات والمع يات الإدارية والفنية والمساهمة في تحقيق أداء العملتوفير

 بصورة أفضل.

  انب تحفيز موظفي الشركة  لى العمل ورف  الروح المعنوية لديهم وتشجيعهم  لى  إلىتمكي  الشركة م  القيام بعمل المرا عة والتقييم الذاتي 

افضل مستوى للاداء ، فضلا    الاطمئنان بالعمل بنظام  يد موثق بعيداً    العمل بالنظام  إلىالمساهمة في  مليات المرا عة الدورية للوصول 

 .التقليدي

 يساهم في تمكي  المؤسسة م  تحليل المشكلات التي توا هها ويجعلها تتعامل معها م  خلال الإ راءات  أن النظام الإداري المتميز م  خلال الايزو

 التصحيحية والوقائية وذلك لمن  تلك المشكلات م  الحدوث مستقبلا.

  ل في مجاله مما يترك أثرا نفسياً المؤسسة، لمزيد م  الت ور والتحسي  ك إدارةكما يمك  النظام  مي  مسئولي المؤسسة م  المشاركة الفعالة في

ن النظام يساهم في ربط كل أقسام المؤسسة ويجعل  ملها متناغماً بدلاً م  و ود نظام إداري منعزل لكل قسم أو أايجابياً  لى العاملي   لاوة  لى 

 انضباط أكثر وتحليل أدق للمشاكل التي يمك  أن تحدث. إلىوهذا بالتالي يؤدي  إدارة

 حد بعيد ويت لص م  كثير م  الإ راءات المتكررة والمتعارضة أحيانا وإضفاء لمسات مهمة ودقيقة  إلىام يقلل م  البيروقراطية الإدارية ت بيق النظ

 في مجالات م تلفة وتحليل وترتيب الأنظمة المساندة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Date: 17/09/2024   Rev. (2)      FM-720-02 

 

2/3  

mailto:Consultation@nqi.gov.eg
http://www.nqiegypt.org/
https://www.facebook.com/National.Quality.Institute


 الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة
 المعهد القومى للجودة

 إدارة التأهيل والاستشارات

 إدارة التأهيل والاستشارات-  المعهد القومي للجودة

 القاهرة- نصر مدينة – العقاد عباس2 | 

 01001590880م:  (202)22743298: ف(    112) داخلي   (202)22873114-22873115--22743262: ت              

 www.nqiegypt.orgالموقع:   ahmedarady1@gmail.comConsultation@nqi.gov.eg ,الاليكتروني: البريد

Facebook: https://www.facebook.com/National.Quality.Institute 

21 of 33 

 

 

 

 ات التأهيل والاستشاراتالحاكمة لا راءات الحصول  لى خدمد القوا تاب ()
 

  -لمستندات والاوراق الم لوبة:ا

 .ملف تعريفي بالجهة -
 

 -المبالغ المقررة للحصول  لى ال دمة:

ارة من خصم قيمة الزية الانتقالات والاقامة والاعاشة(. علما بأنه يتم غير شاملوهي تحتسب تكلفة اتمام زيارة المعاينة/تحليل الفجوة)

 -والتكلفة طبقا للجدول الاتي:قيمة مشروع التأهيل عند اتمام التعاقد.

 

 

 

 
ل العميل وتحديد وتحليل نتائج الزيارة واستخلاص تقرير تحلي طلباتوتسجيل بيانات و ستشاريلامن جانب ا جهةزيارة موقع ال تشململحوظة: 

الفجوة ووضع الاسس والمتطلبات لعلاج الفجوة مع مناقشة نتائج الدراسة مع ممثل الجهة لاظهار حجم العمل المطلوب تنفيذه للجهة تمهيدا 

 .لاتمام التعاقد

 

 -التوقيتات المحددة لانجاز ال دمة:

 .من تاريخ تقديم الطلب عمل ايام سبعةقصاه أرارها في تسجيل عميل لاتمام التأهيل من خلال زيارة ميدانية في موعد ق دارةتعلن جهة الإ

  :112داخلي :      22743298/22743262التواصل م  إدارة التأهيل والاستشارات  ت  

 consultation@nqi.gov.egالبريد الاليكتروني: 

  المعهد القومى  ال دمة فى التوقيت المحدد او طلب مستندات او رسوم او مبالغ اضافية يمكنك الاتصال :وفى حالة  دم الحصول  لى

 22743298/22743262   للجودة:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Date: 17/09/2024   Rev. (2)      FM-720-02 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 البيان م

 داخل مصر

والو ة  داخل القاهرة الكبرى

 البحري
 و ة قبلي

 جنية 2500 جنية 2000 قيمة الزيارة 1
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 خ اب قبول العرض الفني والمالي

 / السيد

 رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة                          

 

 تحية طيبة وبعد،،،،،،،،                

 

وزارة  -المعهد القومي للجودة التابع للهيئة العامة للمواصفات والجودة  من بالاشارة الى العرض الفني والمالي والمرسل

 :لتأهيل شركة......... للحصول على شهادات نظم الادارة والجودة التالية    بتاريخ     /     /      الصناعة 

  نظام ادارة 

  نظام ادارة 

لمعهد انحيط علم سيادتكم بأنه طبقا للدراسة حيث تم قبول العرض الفني والمالي المقدم والذي يعتبر بمثابة الاتفاق بين 

 وبين شركة....................... الكائنة في وزارة الصناعة  -القومي للجودة التابع للهيئة العامة للمواصفات والجودة 

.................................... 

 ي.الماليبدأ سريان الاتفاق من تاريخ اليوم التالي لسداد قيمة الدفعة الاولى كما هو موضح بجدول السداد بالعرض 

كما يسعدنا التعاون معكم دائما لتحقيق الهدف المشترك وهو تطوير الخدمات والوصول إلى أعلى مستويات للآداء  

 والكفاءة.

 التاريخ   /     /

 

 رئيس مجلس الادارة

 

 الاسم

 التوقيع
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 برنامج تدريبينموذج حضور 

 :...........................................................................................البرنامج التدريبي
 20/     /         -      20فى الفترة من      /     /       

 /      /     ................ يوم   

 التوقيع الأسم م

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   
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 نموذج تقييم المتدر  بواسطة المدر 
 البرنامج التدريبي:

 الفترة:  من          /     /            الى      /      /
 المدر :

 

 الاسم م
 الحضور

25% 
 المشاركة

25% 

نتيجة 
 الا تبار بعد
الانتها  من 
 البرنامج

50% 

 
 الاجمالي
100% 

 
 ملاحظات

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 لاحظات:م

 النموذج يقيم مستوى المتدر  قبل وبعد البرنامج التدريبي 

  75 ≥في الا تباردرجة النجاح% 

  64الي  50فوق المتوسط )جيد( من  74الي  65من  –كف  )جيد جدا(  84الي  75من  –ممتاز 100الي  85قياس  الأدا  ) من 

    ضعيف(     50اقل من  –متوسط 
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 نموذج تقييم برنامج تدريبي
 اسم البرنامج التدريبي:

 20الى     /    /       20/       الفترة من      / 
 

 
 يرجي تقييم كل العناصر التالية إذا كان أقل من المتوسط يرجي كتابة السب 

 
  اسم البرنامج 

  التاريخ 

  التوقيع  الاسم( إ تيارى (بيانات المتدر  

  اسم المحاضر  

 تقييم المحاضرة م

ف
عي
ض

 

ول
قب
 م

يد
ج
 

دا  
ج
د 
جي

 

از
مت
 م

 ملاحظات/السب 

1 
المعلومات التي تلقيتها تساعد في تنفيذ العمل بشكل 

 أفضل؟
      

       هل كان وقت المحاضرة كافي للمادة العلمية؟ 2

3 
هل كانت المحاضرة منظمة من حيث شرح المادة 

 العلمية؟
      

       هل المادة العلمية مرتبطة بمجال عملك؟ 4

للجميع؟هل كان مجال المناقشات واسع ومتاح  5        

       هل كانت فترات الراحة كافية 6

 تقييم مكان انعقاد الدورة التدريبية

1 
هل كانت القاعة مرتبة ونظيفة والإضاءة والتهوية 

 جيدة؟
      

2 
هل توافرت الوسائل المساعدة للتدريب )أقلام، 

 ورق، سبورة، جهاز عرض(؟
      

 تقييم المحاضر / المدر 
المحاضر متمكن من المادة العلمية؟هل كان  1        

2 
هل كان المحاضر قادر علي توصيل المعلومات 

 والتفاعل مع المتدربين؟
      

3 
هل استطاع المحاضر ضبط الوقت بين المناقشات 

 وشرح المادة وفترة الراحة؟
      

 تقييم البرنامج ككل
       هل تمت الاستفادة من البرنامج التدريبي؟ 1

       هل يمكن تطبيق البرنامج في عملك؟ 2

3 
  ما الأشياء التي يمكن تغييرها في المرة القادم؟

 
 

4 
 هل لديك أي مقترحات أو توصيات؟
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 المخطط

الانتهاء قبل  
   الميعاد

 الفعلي

 

   جاري

 الانحراف

 

 توقف
  

 

  
  الادارة خلال من يتم الاداء قياس   % المخططة الفترة/  الفعلية الفنرة=  التحقق نسبة

ملاحظات: 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................                       

                العميل                                                                         الاستشاري              
 :الاسم                 :الاسم

       :يعالتوق                                                                                     :التوقيع
              Date:   13/05/2019    Rev (2)      FM-750-15                                           

                                                                               

  
  عدد الزيارات الم ططة =                         

 
  عدد الزيارات الفعلية=                            

 تحليل قياس الادا                              

 المسئولية المهام المرحلة
فترة 
 التنفيذ

عدد 
زيارات 
 العمل

نسبة  مدة التنفيذ
 التحقق%

سبب 
 الانحراف

الاجراء 
 20 التصحيحي

 من      /       :     / من      /       :     /
من      /       :     

/ 
 من      /       :     / من      /       :     /

من      /       :     
/    

 الشهر السادس الشهر ال امس الشهر الرابع الشهر الثالث الشهرالثاني الشهر الاول

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4    

        المرحلة الأولى
 

                                                      

                                                               المرحلة الثانية

                                                               المرحلة الثالثة

                                                               المرحلة الرابعة

                                                          المرحلة ال امسة

  
المتوسط 
 العام

                          
 

  

 

                          
#DIV/

0! 
    

 ............................................................................لمشــروع وقياس الادا  ال طة الزمنية 
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 20....../......... تقرير زيارة استشاري
 

  اسم الشــركة/الجهة:.....................................................

 ........................................................اسم الإستشاري: 

 .................. :كود المشروع رقم عقد رقم   : ............................

  ....../...../...........  تاريخ الزيارة : .................  رقم الزيارة: 

 ....................................................................................................عنوان العميل :

 مرحلة التاهيل : ....................................

 

 -الم  ط:

  ....../...../...........  للزيارة:التاريخ المخطط 

  المشاركين من الشركة:  ....../...../...........

  

العمليات المخطط تنفيذها: 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

  

 -المنفذ :

 ....../...../...........  -التاريخ

 المشاركين من الشركة:  

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

 العمليات التي تم تنفيذها: 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 التوصيات:

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 توقي  العميل        توقي  الاستشارى 

...........................       ................................ 
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 ...................................................تأهيل /     صيانة      مشروعمن تقريرالانتها  
............................................................................. 

Project Full Report 
Qualification/    Maintenance …………………………………………………………………….. 

 Report Submission date: :       /      /20التاريخ
 Project Dataبيانات المشروع   

 : Project Name اسم المشروع

 الشركة:  طرف مسئولال

 متابعة المشروع طرف الشركة:   

 Customer Contact Data بيانات الاتصال بالعميل

 :  Entity اسم الجهة

 : التأسيس: 

 النشاط الرئيسي  : 

 الكيان 

 الانتاج: 

 العنوان:  

  التليفون :

 :  E-MAILالبريد الاليكتروني

 رئيسية: ادارات        الادارات: 

 .فرد    عدد العاملين: 

 :الاجازة الاسبوعية  ساعة(           )الوردية         الورديات:        ايام/الاسبوع     ايام العمل: 

  Implementation ResultsProjectنتائج تنفيذ المشروع

  تحليل الفجوةالمرحلة الأولى: مرحلة 

 يات وصلاحيات  القائمين على هذا النشاط وتحديد مدى التوافقمسئولتم تحليل النظام الادارى للشركة وتحديد الهيكل التنظيمى و  
 التدريبية اللازمة لاعداد الشركة لتطبيق النظام.الاحتياجات وتحديد ............................. واصفات القياسية الموالا تلاف مع 

 العميل تقرير تحليل الفجوة +  طة العمل. التسلميات : تم تسليم 

 المرحلة الثانية: التدري  والتوعية 

  افراد  (   وذلك لعدد)                    نظم لواصفات القياسية الدولية  المالتوعية وتدري  العاملين المعنيين على فهم وتطبيق
  وكذا تدريبهم على أهمية هذه النظم والالتزام بتنفيذ المتطلبات                                  ( ادارات:    من )
   

   دارةلانظام االمرحلة الثالثة: انشا. 

 التسليمات :

 التسليمات :تم تسليم العميل الوثائق التي تم إنشاؤها كالتالي:
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 قائمة الوثائق: 

 الادارة المعنية رقم الوثيقة اسم الوثيقة م

1.     

2.     

3.     

    

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

11.     

12.     

13.     

  المرحلة الرابعة: تطبيق النظام 

  

 المرحلة ال امسة: المراجعة الدا لية 

  نقاط القوة فى اثنا  المراجعات 

 نقاط تحتاج الى تحسين اثنا  المراجعات 

 عملية المراجعة توصيات 

 :مراجعة الادارة 

 :Project Plan Changesالتغييرات ب طة المشروع

 

 :Positivesالايجابيات في التنفيذ

 

 Points for Improvementsنقاط التحسين

 

 :Recommendationsالتوصيات

 شركة......................                                                                المعهد القومي للجودة                       
 

 ممثل الادارة                            م بالمشروع:الاستشاري القائالمتابعة من المعهد                       
                   

 الاسم:              الاسم:                                الاسم:
  التوقيع         التوقيع:                              التوقيع:       
 التاريخ                    التاريخ:                              التاريخ: 
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 QUESTIONNAIREتقرير إستطلاع رأي              
    /       /    :      التاريخ

 .........................................................التأهيل: مشروع ......................................................... الجهة:

 ......................................................... لاداره:ا  .................................................الاسم :    

 ...................................................البريد الاليكتروني: 

 ...........................................................................................................................................:Recommendationsالتوصيات

............................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التقييم البيـان التقييم م

 ممتاز
5 

  جيد جداْ 
4 

 جيد
3 

 متوسط
2 

 ضعيف
1 

1.  

 **التدري 
TRAINING 

      مستوى المادة التدريبية والقدرة على توصيل المعلومات

      دوات التدريب*أساليب وأ  .2

      منح المعهد شهادة إجتياز التدريب لكل متدرب  .3

4.  

 التأهيل **
QUALIFICATION 

      والقرارات الإدارية المتبعة في الشركة لتزام باللوائح والقوانينالإ

 في المواعيد المحددة القدرة على تنفيذ الخطة الموضوعة  .5
 المتابعة الجيدةمع  

     

      لمطلوبةنات ادخال التغييرات والتحسيوإ جراءات التصحيحيةالإ تنفيذ  .6

      التي تؤثر في تنفيذ المخطط الطارئة التعامل مع الحالات  .7

      تصميم الإجراءات والوثائق أفادت تنفيذ المشروع  .8

      التواصل مع فريق العمل  .9

      وسرية المعلومات لتزام بالحياديةالإ  .10

      فريق العمل بالشركة شكاوىراء ولآستجابة لإا  .11

      = .......TOTAL (55)الإجمالي  

 

 

      RATIOالنسبة

      تقديم كل التفاصيل المتعلقة بالخدمة   .1
      تسهيل إجراءات تنفيذ الخدمة   .2
3.  

 الادارة
MANAGEMENT 

      مستمرة لمراحل تنفيذ المشروعالمتابعة ال
      فى المواعيد المحددةمتطلبات الشركة تنفيذ   .4
      إستجابة الإدارة السريعة لطلبات الشركة  .5
      التواصل الجيد من الإدارة مع مسئولي الشركة  .6

  =.......TOTAL   (30)جماليالإ 
 

    
      RATIOالنسبة 

      ...........=85الاجمالي الكلي  

      TOTAL RATIOالنسبة الكلية  

 Evaluation Criteriaللاستشاريي  معايير التقييم

 (    ضعيف 50اقل من  – متوسط 64الي  50من جيد(  ) فوق المتوسط 74الي  65من  – جيد جدا() كف  84الي  75من  – ممتاز100الي  85) من قياس  الأدا  

 

 يتم شطبه من قائمة الاستشاريين/المدربين %70أقل من            -  انذارهيتم  %75الى اقل من  %70من       • - التعامليستمر  %100الى  %75من      •

 :Notesملاجظات
  تقييم )تقديم التدري  والتأهيل( بالنسبة للاستشاري ، )الادارة( بالنسبة للعاملين بادارة التأهيل والاستشارات .1
ة ك بصورة عادلالمحاضرين/الاستشاريين طبقا لنظام جودة الادا  في ال دمات المقدمة للمعهد من  لال بيانات التعامل والبنود المذكورة  عالية ويتم ذليتم تقييم  .2

وفي حال نقص نسبة  %80:اقل من %70ومحايدة تماما دون الانحياز أو التفرقة أو التمييز بين مورد أو ا ر ويتم انذارهم كتابيا في حال وجود نسبة  التقييم من 
 يتم ا طارهم بالشط  من قائمة المحاضرين/الاستشاريين مع ابدا  الاسبا   %70التقييم عن 

 الاجماليات الموجودة بالاستطلاع يتم تسجيلها من  لال الادارة .3
Date:04/01/2024                     Rev. (1)                                FM-750-22 
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رغبة بشأن الر وع للمعهد في حال  2017مرفق: الكتاب الدوري الصادر م  مجلس الوزراء مارس 

 الجهات الحصول  لى دورات تدريبية أو التأهيل والاستشارات في مجالات الجودة
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  مشرو ات التأهيل والاستشارات   :)1-2(بعض م  سابقة الا مال

 
  

 

  

  

 

 

   

 وزارة الصحة والسكان

معمل فحص المياة والاغذية  

بورسعيد -بكتريولو ي  
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  مشرو ات التأهيل والاستشارات:)2-2(بعض م  سابقة الا مال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شركة لاباتشي انترناشيونال 

 تريد
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