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»دع الجودة دون تعريف...هذا هو السر«

بقلم : 

د.م. محمد عبد المطلب عتمان 

ســتظل محاولات تعريف الجودة مســتمرة نظراً لتطور المفهوم والأدبيات والتطبيقات المتعلقة به، فقد 
تطــور مفهوم »الجودة« بمراحل عديدة منذ نشــأته إلــى يومنا هذا، لكن جميع محاولات التعريف تضمنت 
دلالــة واحــدة لتعريف الجودة وهــي مقابلة الاحتياجات والتطلعات الحالية والمســتقبلية للمســتفيدين من 
المنتــج أو الخدمــة. وتتفق معظم أدبيات الجودة بأن محاولة تعريف معنى الجودة يمكن تناوله من جوانب 
متعــددة نظــراً لاختــاف التصــورات حول المفهوم، ويشــار إلى أن مصطلــح »الجودة« بحــد ذاته تعبير 
غامض إلى حد ما لأنه يتضمن دلالات حيث يشــير إلى المواصفات  والتميز على حد ســواء. هناك تعريف 
للجــودة وفقــاً للمواصفة )ISO 9000( فهي عبارة عن مقياس لمــدى تلبية حاجات العملاء ومتطلباتهم 
المعلنــة والضمنية. فالجودة تعني ببســاطة المطابقة للمواصفــات ومتطلبات العملاء، أو ترجمة لحاجاتهم 
وتوقعاتهم. وبالتالي فإن الذي يحكم على الجودة في النهاية هو العميل الذي يقرر ما إذا كان المنتج يلبي 

حاجاته أم لا. 
فالجــودة عبارة عــن خلق ثقافة متميزة في الأداء، حيث يعمل على متابعة المديرون والعاملون بشــكل 
مستمر ودؤوب؛ لتحقيق توقعات المستهلك، وأداء العمل بشكل صحيح منذ البداية مع تحقيق الجودة بشكل 
أفضــل وبفعاليــة وفي أقصر وقت. كما عُرفت الجــودة بأنها عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائص 
التــي يتميــز بها المنتج أو الخدمة، ســواء أكانــت من حيث تصميم المنتج أم قدرته على الأداء في ســبيل 
الوصــول إلــى إرضاء أولئك العملاء وإســعادهم. ويمكن النظر إلى الجودة من خــال ثلاث جوانب )جودة 
التصميــم، وجودة الإنتاج، وجودة الأداء(. وكما نلاحــظ، فإنه يصعب وضع تعريف محدد للجودة، بالرغم 
مــن تشــابه بعــض الجوانب في التعاريف الســابقة، والتي يســتدل منهــا على تركيز الجودة على ســد أو 
تجاوز حاجات المستهلكين، وتطبيق الجودة على السلع، الخدمات، الأفراد، العمليات، وخضوعها لتغيرات 
مســتمرة، حيــث إن ما يمكــن اعتباره جيدا اليوم قد لا يكــون جيداً غداً نظراً للتقــدم العلمى والتكنولوجى 
بصيغة مستمرة ومن خلال استعراض هذه التعاريف يمكن القول إن تعريف الجودة يأخذ جوانب متعددة لا 
يمكــن حصرهــا في دائرة ضيقة، واختصارا فــإن هذه التعاريف المتعددة للجودة يمكن أن تتبلور في أنه لا 
يوجد تعريف واحد شامل لكلمة “الجودة” حيث إن مفهومها يتغير بتغير الفرد وأن الجودة تسعى لإرضاء 
العملاء، وادٕخال الســعادة في نفوســهم وأنها تشــير إلى الإتقان، وأن الجودة تســعى إلى إشــباع حاجات 
ومتطلبات العميل التي هي أســاس التميز والتفوق. لذا  نجد أن تعريفات الجودة تتعدد وفقاً لتعدد جوانبها 

والجهة التي تعرفها. 
لذا فإننا ســنعرف الجودة عندما نشــعر بها وهذه دلالة على أن المســتفيدين من المنتج / الخدمة هم من 
يحكمــون علــى مدى جودته، وهذه هي نصيحة روبرت بيرســينج )Robert Pirsig,2001( بأن ندع 

الجودة بلا تعريف “دع الجودة دون تعريف..هذا هو السر”.
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الأخبـار

بالتعاون مع الاتحاد الاوروبى 

م. عمرو نصار:  جارى التنسيق مع الاتحاد 
الأوروبى لبدء المرحلة الثانية من البرنامج

 TDMEP اختتام برنامج تعزيز التجارة والأسواق المحلية

 اختتمت بالقاهرة فعاليات الحفل الختامي لبرنامج تعزيز التجارة والأسواق المحلية والذي عقد تحت رعاية 
والصناعة والوزير  التجارة  وزير  أول  مساعد  طه  أحمد  وبحضور المهندس/  والصناعة  التجارة  وزير 
المفوض / إبراهيم العافية رئيس قطاع التعاون بمفوضية الاتحاد الأوروبي بمصر وممثل سفير الاتحاد 
الأوروبي بالقاهرة وممثلو وزارة التجارة والصناعة والاتحاد الأوروبي، وممثلو القطاع الخاص والسفارات 

الأوروبية بالقاهرة.
وقد أكد المهندس/ عمرو نصار وزير التجارة والصناعة  فى الكلمة التى القاها نيابة عنه المهندس/ أحمد 
طه مساعد أول الوزير لشئون الصناعة حرص الحكومة على تعزيز الشراكة الاقتصادية مع دول الاتحاد 
المتبادلة لمتطلبات  التفاهمات  القائمة على  التنموية  البرامج والمشروعات  الأوروبي، وتنفيذ المزيد من 
الاتحاد على  لكل من مصر ودول  المشتركة  المصلحة  الشاملة والمستدامة، وتحقيق  الاقتصادية  التنمية 
حد سواء، مشيراً إلى أن المشروعات الاقتصادية المصرية الأوروبية المشتركة تعكس ترابط المصالح، 

وتقارب الرؤى المصرية والأوروبية حول العديد من الموضوعات الإقليمية والدولية.
وأضاف ان برنامج تعزيز التجارة والاسواق المحلية  TDMEP  بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي ساهم 
والتي  والصناعة   التجارة  بوزارة  الرئيسية  السياسات  وضع   مجال  في  الاساسية  الإصلاحات  دعم  فى 
التراخيص  قانون  ودعم   ،  2020-2016 والتجارة  الصناعة  تطوير  استراتيجية  وإطلاق  وضع  تشمل 
الصناعية، وتحديد قطاعات المنتجات ذات الأولوية لمصر في إطار اتفاقيات تقييم المطابقة وقبول المنتجات 
الصناعية )ACAA( ، مشيراً إلى أن هذا البرنامج  مهد  الطريق لتطوير 5 استراتيجيات قطاعية بالتعاون 
الوثيق مع القطاع الخاص كما ساهم فى حصر مهام البنية الاساسية  للجودة في مصر  وصياغة مسودة 
استراتيجية الجودة الوطنية  كما وضع البرنامج توصيات بشأن إنشاء منظومة حوكمة البنية الأساسية 
للجودة، كما قدم الدعم الفني في مجال تطوير سلاسل القيمة في قطاعات الجلود والأغذية والمنسوجات 

ومواد البناء والكيماويات والحرف اليدوية من خلال الاستراتيجيات القطاعية.
وأشار نصار إلى حرص البرنامج على استكمال التعاون المشترك مع الوزارة من خلال دعم مجالات التطوير 
المؤسسي وبناء القدرات في مجالات التخطيط والمتابعة، ودعم اتخاذ القرار، وتعزيز منظومة الحوكمة 
الإلكترونية وتحديث الكيانات التابعة للوزارة وتحسين الخدمات المقدمة للقطاع الصناعي، بالإضافة الى 

تعزيز مهارات التفاوض التجاري وتحسين الإجراءات المتعلقة بالتجارة.
ومن جانبه أشار الوزير المفوض ابراهيم العافية رئيس قطاع التعاون بمفوضية الاتحاد الاوروبي بالقاهرة 
إلي أن البرنامج تضمن التزام الاتحاد الاوروبي بتوفير الدعم الفني لوزارة التجارة والصناعة، وساهم في 
تطوير استراتيجية متكاملة لتعزيز الصناعة والتجارة المصرية بهدف زيادة تنافسية القطاعات الصناعية 

الرئيسية المصرية على المستويين الاقليمي والعالمي لخلق المزيد من فرص العمل للشباب.
ونوه العافية إلي أن البرنامج تم تنفيذه بمنحة مقدمة من الاتحاد الاوروبي قدرها 20 مليون يورو بهدف 
دعم وزارة التجارة والصناعة في اجراء عدد من الاصلاحات الرئيسية على السياسات الداعمة للتنمية 
الاقتصادية وتحسين اندماج مصر في الاقتصادين الاقليمي والعالمي، مشيرا إلي أن البرنامج ساهم أيضا 
في تنفيذ عدد من السياسات والاستراتيجيات الاستثمارية والصناعية والتجارية الداعمة للاقتصاد المصري 

كما ساهم في تعزيز كفاءة البنية التحتية الصناعية وتحرير الأسواق.
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أن  بالوزارة  التنموية  المشروعات  / شيرين خلاف رئيس مجلس  الدكتورة  أوضحت   وبدورها   
وزارة التجارة والصناعة ستعمل خلال المرحلة المقبلة على البناء على نتائج البرنامج تمهيداً لبدء 
المرحلة الثانية للبرنامج والتي من المتوقع  دخولها حيز التنفيذ عام 2021، مشيرة إلى أنه تم 
الاتفاق مع الاتحاد الأوروبي على استمرار الدعم الفني خلال المرحلة الثانية من البرنامج والمعنية 
كفاءة  وتحسين  الدولية  التجارة  اتفاقيات  التزامات  تنفيذ  على  وأجهزتها  الوزارة  قدرة  بتعزيز 
منظومة البنية الأساسية للجودة ودعم منظومة الحوكمة بالإضافة الى تعزيز الجهود الإصلاحية 

على المستويين الاستراتيجي والمؤسسي.
 وأضافت أنه تم الاتفاق أيضاً مع الجانب الأوروبي على توفير تمويل محدود للقيام بعدد من الأنشطة 
التحضيرية للمرحلة الثانية والتي تشمل مواصلة تنفيذ استراتيجية وزارة التجارة والصناعة حتى 
عام 2020 وتحديد الاحتياجات الرئيسية لتنفيذ الاستراتيجيات القطاعية بالمشاركة مع الجهات 
الفاعلة من داخل وخارج الوزارة والقطاع الخاص، وذلك في إطار حرص الجانبين على الحفاظ 

على النتائج المحققة من المرحلة الأولى من البرنامج.
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الأخبـار

نظمها المعهد القومى للجودة
سلسلة ندوات لتأهيل أصحاب الشركات 

الناشئة من الصناعات الصغيرة والمتوسطة 
علي نظم الجودة والإنتاجية 

تم الإتفاق بين المعهد القومي للجودة وجهاز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة علي تفعيل برتوكول التعاون 

بينهما والذي يتضمن مجموعة من محاور العمل المشترك والتي تهدف إلي مساعدة الشركات الصناعية علي زيادة 

قدرتها التنافسية. وقد أثمر هذا التعاون المشترك عن الإتفاق علي عقد العديد من الندوات الخاصة بتأهيل أصحاب 

الشركات الناشئة من الصناعات الصغيرة والمتوسطة علي نظم الجودة والإنتاجية لزيادة القدرة التنافسية للمنتجات 

المصرية علي مستوي كافة المناطق الصناعية في مصر، وذلك من خلال إختصاص جهاز المشروعات الصغيرة 
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والمتوسطة بتسليم المصانع الجديدة لأصحابها من الصناعات 

الصغيرة والمتوسطة علي مستوي كافة المناطق الصناعية.
وبناء عليه قام المعهد القومي للجودة بالتعاون مع جهاز تنمية 
المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة بتنظيم عدد مــن الندوات 
تحت مســمي: »الجــودة والإنتاجية في زيادة القدرة التنافســية 

للصناعات الصغيرة والمتوسطة«. 
تم تســليم مصانع جديدة، لعدد 250 فــردا، بالمنطقة الصناعية 
بمدينة العاشــر من رمضــان والتي تعمل في مجالات الصناعات 
البلاســتيكية  والصناعــات  الهندســية  والصناعــات  الغذائيــة 
وصناعات الغزل والنســيج والملابــس الجاهزة. عقدت الندوات 
بمبنى قاعة )الأمناء( بمدينة العاشــر مــن رمضان تحت رعاية   

د. محمد عتمان رئيس مجلس إدارة المعهد القومى للجودة 
شــارك في إعــداد الندوات عدد مــن العاملين بالمعهــد القومي 
للجودة وجهاز تنمية المشــروعات الصغيرة والمتوســطة، وقام 
بإلقــاء المحاضرات والمشــاركة في المناقشــات كلامن: مدحت 
فهمي صالح خبير المواصفات والجودة إستشاي المعهد و أيمن 
الدغيدي مدير مركز تحسين الجودة و الإنتاجية بوزارة التجارة 

والصناعة.  وتهدف الندوات إلي ما يلي: 
* زيــادة الوعي لــدي أصحاب المصانع بمدي أهمية إتباع النظم 

الدولية للجودة والإنتاجية. 
عــرض أنواع شــهادات وعلامــات الجــودة الدوليــة المطلوب 

الحصول عليها للتصدير إلي الأسواق العالمية.
* عــرض الشــروط والمتطلبــات الواجب تنفيذهــا من أصحاب 
المصانــع لإمكانية تأهيل هذه المصانع للحصول علي شــهادات 

وعلامات الجودة الدولية.
* عرض التحديات التي ســتواجه أصحاب المصانع للتواجد في 

الأسواق العالمية.
* عــرض طرق زيادة تنافســية المنتجات المصرية في الســوق 

العالمي. 
* مساعدة المصانع الناشئة علي كيفية تحسين أدائها وتطويرها 

المستمر.
* عرض أفضل طرق وأســاليب كفاءة التشغيل العالمية لخطوط 
الإنتــاج مثــل نظام تويوتــا الإنتاجي والتي تــؤدي للوصول إلي 
أفضــل مســتويات الإنتاجيــة العالميــة علي مســتوي كل قطاع 
صناعي بدءًا من تنظيم رســم خطــوط الإنتاج والمصنع بالكامل 
ثــم وضع نظم التحكم في الجودة للعمليات الإنتاجية وصولا إلي 
المحافظة علي كفاءة تشــغيل كافة العاملين وأيضا كفاءة تشغيل 
الماكينات من خلال إتباع نظم الصيانة الإنتاجية الشــاملة لتقليل 

الفواقد داخل خطوط الإنتاج.
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الأخبـار

ويمنح الدبلوم المهني في إدارة الجودة لعدد 
من الدارسين من القطاعين الإنتاجي والخدمي

فــي إطار تحقيق أهــداف المعهد القومى للجــودة باعتباره 
بيت الخبرة الوطنى المختص بنشر ثقافة ومفاهيم وأنشطة 
الجــودة فــي المجتمع المصــري بكافة قطاعاتــه الانتاجية 

والخدمية والتجارية وبما يتوافق مع النظم الدولية والعالمية. 
ومــن خلال اهتمام المعهد بالعمل على تنمية الوعى بأهمية 
الجــودة بالمجتمع دعما لقدرات الأفراد والوحدات الإنتاجية 

م/ باتعة معوض على ـ استشارى بالمعهد القومى للجودة  
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والخدمية على أســس مــن المرجعية الدوليــة فى مجالات 
الجــودة المختلفــة ولاعمال شــئونه واختصاصــة فى منح 

الدبلومات والشهادات العلمية فى مجالات الجودة.
فقد نظم المعهد البرنامج التدريبيى الخاص » بدبلوم إدارة 
الجودة« على مدار شــهرين بمعدل يومين من كل أســبوع 
فى الفترة من 2019/7/18 إلى 2019/9/19 وذلك لعدد 
من الدارســين من جهات مختلفة إنتاجية وخدمية، وقد قام 
بالتدريس نخبة من خبراء واستشارى الجودة فى مصر. 

تضمــن البرنامــج التدريبي مجالات نظم الجــودة والإدارة 
الدولية، والإدارة البيئة، وجودة المعامل والقياس، وجودة 
وســامة الغذاء، والسلامة والصحة المهنية، والمسؤولية 
المجتمعيــة، وضبط وتوكيد الجودة، ونظــام إدارة الطاقة، 

والإدارة الرشــيقة والســتة ســيجما، والضبــط الاحصائي 
للعمليات..

وتقدم الدارسون بأبحاث تطبيقية فى نهاية الدورة التدريبية 
فــى مجال الجودة وتطبيقاتها وكيفية إيجاد حلول لمشــاكل 
العمل من خلال تطبيق نظم الجودة. وقام الدارســون بعمل 
عــرض تقديمى لأبحاثهم والعرض علــى اللجنة المختصة 
بالمعهــد برئاســة د/ محمــد عتمان رئيس مجلــس الإدارة 
ومجموعــة من الخبراء المتخصصيــن، حيث قامت اللجنة 

بمناقشة الدارسين فيما تقدمو به من أبحاث. 
وأنهت اللجنة أعمالها بقبول الأبحاث المقدمة من الســادة 
الدارســين والموافقة علــى منحهم شــهادة الحصول على 

الدبلوم المهنى فى إدارة الجودة.
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الأخبـار

تخريج مجموعة جديدة من الحاصلين على شهادة 
جودة خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة

فــي إطار دور المعهد القومي للجودة لضمان أداء 
الخدمــات وفقا للمعايير الدوليــة المعمول بها في 
المجتمعــات المتقدمة، حــرص المعهد علي  دعم 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة باعتبــار ذلــك مطلبا 
دينيا وأخلاقيــا وذلك بتوفيــر الاحتياجات المادية 
والإنســانية التــي تســاعدهم علــى التغلــب على 
الصعوبــات وإكمال تعليمهــم. وقد حرصت القيادة 
السياســية فــى الوقــت الراهــن علي منــح ذوي 
الاحتياجات الخاصة )الأطفال بصفة خاصة( مكانة 
متزايدة الأهمية، حيث يحتاجون تلبية إحتياجاتهم 
والمســاهمة فــي تأهيلهم وتعليمهــم والعمل على 
دمجهم في المجتمع وممارســة أنشطتهم الحياتية 
بطريقــة تمكنهم من إشــباع حاجاتهم التي تحتاج 

إلى من يقــوم بتأهيلهم وإعدادهــم وفق حاجاتهم 
الخاصــة بطريقة علمية، وذلك لا يتأتى إلا بوجود 
معلميــن وأخصائيين يتــم إعدادهم جيدا في مجال 
التربيــة الخاصة، لذا قام المعهد بالتعاون مع عدد 
مــن الكليــات المتخصصــة بالجامعــات المصرية 
وآخرين من أصحاب المصلحة للإرتقاء بمســتوى 
الأخصائيين للوصول إلى أعلى مستويات الكفاءة 
في التنفيذ من خلال إتبــاع المواصفات والمعايير 
الدوليــة في إدارة جودة الخدمــات المتعلقة بكافة 
الأنشطة التي تتعلق بالتعامل مع ذوي الاحتياجات 

الخاصة. 
على الرغم من وجود عدد من الخدمات التي تخدم 
هــذه الفئة إلا أن الجودة فــي تقديمها قد تؤثر في 
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مدى الاســتفادة منها، وقد يؤدي ذلك إلى تســرب 
كثير مــن الملتحقين بمؤسســات التعليم من ذوي 
الاحتياجــات الخاصة و/أو عزوفهــم عن تلقي ما 
يقــدم لهم مــن خدمات مــن المتخصصين في هذا 

المجال.
يحظــى موضوع الجــودة باهتمام عظيــم من قبل 
جميع المؤسسات التعليمية في جميع أنحاء العالم 
المتقدم والنامي على الســواء بعد أن انتبهت تلك 
المؤسســات إلــى أهميــة تطوير وتحســين الأداء 
كمدخــل أساســي لمواجهــة التحديــات الداخليــة 
والخارجيــة خاصة بعــد التطــورات التكنولوجية 
والاتجــاه نحــو العولمة. فالجودة فــي التعليم هي 
معاييــر عالمية للقياس والاعتــراف والانتقال من 
ثقافــة الحــد الأدنــى إلى ثقافــة الإتقــان والتميز، 

واعتبار المستقبل هدفاً نسعى إليه جميعاً. 
نظرًا لأن فاعلية برامج التربية الخاصة تُحدد عن 

طريــق قياس مدى تحقيق الأهــداف الموضوعة، 
فــإن ضبــط الجــودة ،أيضــاً، يُقــاس عــن طريق 
مــدى تحقيق الأهــداف الموضوعــة، وعليه فإن 
ضبــط الجــودة فــي التربيــة الخاصة يقــاس من 
خــال البرامــج المقدمة عن طريق مــدى تحقيق 
تلــك البرامج للأهداف الموضوعــة وفق مقاييس 
مصممة خصيصاً لتقييم تلك البرامج اعتماداً على 
معاييــر تقديــم الخدمة في تلك البرامــج، وهذا ما 
يتم الســعي إلى تحقيقه، وهو ما يطلق عليه ضبط 

الجودة.
ولأهميــة إدارة الجــودة وضــرورة تطبيقها أكدت 
اتفاقية الأمم المتحدة )2014(  لحقوق الأشخاص 
ذوي الإعاقة على »تأمين بيئات ذات جودة عالية 
تســمح بتحقيق أقصــى قدر من النمــو الأكاديمي 

والاجتماعي«.
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الأخبـار

وزارة التجارة والصناعة تحصل علي شهادة 
الأيزو العالمية في مجال نظم إدارة الجودة

 حصلت وزارة التجارة والصناعة على شهادة الأيزو وفقاً لمتطلبات 
المواصفة القياسية الدولية »أيزو 9001: 2015« الخاصة بنظم إدارة 

الجودة وذلك من شركة أنظمة التسجيل المتحدة  URS Egypt وباعتماد 
من جهاز خدمات المملكة المتحدة للاعتماد UKAS وذلك في إطار مشروع 

إنشاء وتوثيق وتطبيق نظام إدارة الجودة بالوزارة والجهات التابعة لها.
وقد نظمت الوزارة مؤتمراً للإعلان عن حصولها على شهادة الايزو 

العالمية وذلك بحضورعدد من قيادات وزارة التجارة والصناعة، حيث قام 
المهندس/ تامر رمزي رئيس مجلس ادارة شركة أنظمة التسجيل المتحدة 

URS Certification بتسليم شهادة الايزو العالمية إلى السيد/ سيد عبد 
العزيز رئيس الإدارة المركزية للتفتيش والرقابة وممثل الإدارة العليا للجودة 

بالوزارة
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 وقال سيد عبد العزيز رئيس الإدارة المركزية للتفتيش والرقابة وممثل 
الإدارة العليا للجودة  أن هذا المشروع يأتي في إطار رؤية مصر 2030 
وتوجه الدولة نحو إحداث نقلة نوعية في الجهاز الإداري للدولة من 
خلال تحديث وتطوير كافة نظم العمل وتحقيق أعلي مستويات التميز 
أن  إلى  الدولية، مشيراً  الممارسات  الحكومي وفقاً لأفضل  الأداء  في 
الداخلية بالوزارة  الرقابة  آليات تطوير منظومة  المشروع يعتبر أحد 
والالتزام بمعايير ومتطلبات نظم إدارة الجودة في رقابة الأداء المالي 
والخدمات  والإجراءات  والعمليات  الأنشطة  لكافة  والفني  والإداري 
بهدف  وذلك  لها  التابعة  والجهات  الوزارة  بها  تقوم  التي  المختلفة 
أحد  باعتباره  المؤسسي  التطوير  وتحقيق  الحوكمة  مبادئ  إرساء 

محاور استراتيجية الوزارة 2020-2016.
وأوضح أن الشهادة التي تسلمتها الوزارة تاتى في اطار تنفيذ مشروع 
إنشاء وتوثيق وتطبيق نظام إدارة الجودة بقطاعات الوزارة والجهات 
التابعة لها حيث شملت تطبيق معايير الجودة على ثلاث ادارات مركزية 
وادارتين عامتين كمرحلة اولى، مشيراُ إلى أن الفترة المقبلة ستشمل 

التطبيق على كافة القطاعات و الهيئات التابعة للوزارة.
للمواصفة  طبقاً  الجودة  إدارة  لنظام  الوزارة  تطبيق  أن  وأضاف 
الدولية »أيزو 9001: 2015« سيسهم في تطوير الأداء بما يضمن 
الحصول علي أقصي درجة من مستويات رضاء العملاء عن الخدمات 
إدارة  نظام  يتطلبه تطبيق  ، وذلك في ضوء ما  الوزارة  تقدمها  التي 
واتباع  الإمكانيات  وتوفير  البشرية  بالكوادر  الإهتمام  من  الجودة 
منهجيات العمل للإرتقاء بقدرات وامكانيات القائمين علي تقديم هذه 
تطبيق  أن  إلى  ‘لافتا  المتبعة  الدولية  النظم  مع  يتوافق  بما  الخدمات 
نظام إدارة الجودة سيسهم أيضا في تحقيق الالتزام باللوائح والقوانين 
ومواصفات ومتطلبات الجودة، وتحسين قنوات الاتصال بين العاملين، 
العمليات  أداء  وقياس  لتنفيذها  والتخطيط  الأهداف  تحديد  جانب  إلى 
الخدمات  كفاءة  وتعزيز  زيادة  إلى  بالإضافة  وتحسينها،  الرئيسية 
المقدمة للعملاء، وكسب اعتراف وتقدير الجهات الخارجية من جهات 

مانحة ومستثمرين.
ولفت عبد العزيز إلى أن الهدف الرئيسي من هذا البرنامج هو تطوير 

من  وذلك  للدولة،  دافعة  قوة  وجعله  للحكومة  الإداري  الجهاز  أداء 
قامت  الوزارة  أن  إلى  مشيراً  الحديثة،  والنظم  البرامج  تطبيق  خلال 
باستحداث إدارة للجودة ضمن الهيكل التنظيمى الجديد بهدف تطبيق 
تم  والتي  الوزارة  استراتيجية  مع  يتماشى  ما  وهو  الجودة  معايير 

اطلاقها في عام 2016.
وبدوره قال الدكتور/ سعد شاهين استشاري الجودة بالوزارة، إن نظام 
الجودة أصبح على الخريطة العالمية، لافتاً إلى أن استراتيجية الوزارة 
2020 تستهدف رفع كفاءة الأنظمة الإدارية وذلك من خلال التخطيط 

ووضع خطط عمل وتحديد الأهداف.
وأوضح أن برنامج نظام إدارة الجودة بالوزارة تم تنفيذه على 4 مراحل 
العمل وآليات  أساسية، شملت مرحلة الإعداد والتحضير لشرح خطة 
المعرفة  الموظفين  مختلفة لإكساب  تدريبية  وبرامج  المقترحة  التنفيذ 
بمفاهيم ومتطلبات المواصفة الدولية )الأيزو 9001: 2015( وزيادة 
مستوى الوعي وبناء ثقافة الجودة بالوزارة، ثم مرحلة التشخيص التي 
لمتطلبات  مواءمته  مدى  وتحديد  الحالي  العمل  نظام  تحليل  استهدفت 
في  التحسين  ومواطن  الفجوات  حصر  تم  حيث  الدولية،  المواصفة 

النظام، ثم إعداد خطة تطوير لبناء وترقية النظام.
وأضاف شاهين ان المرحلة الثالثة تمثلت في التوثيق والتطبيق حيث 
تضمنت تدريب الموظفين في نطاق عمل المشروع على آليات التوثيق 
عدة  واصدار  الحالية  والإجراءات  العمليات  وتطوير  بتوثيق  والقيام 
وثائق طبقاً لمتطلبات المواصفة الدولية والتي تحدد من خلالها أركان 
نظام إدارة الجودة بالوزارة والمسئوليات والالتزامات الخاصة بسياسة 
الجودة والسياق المؤسسي للوزارة ودليل الجودة.  وتمثلت المرحلة 
للتدقيق  والاستعداد  الإدارة  ومراجعة  الداخلي  التدقيق  فى  الأخيرة 

الخارجي.
فريق  بين  فيما  التنسيق  القادمة  المرحلة  خلال  يتم  أن  المقرر  ومن 
الجودة بالوزارة والجهات التابعة للوزارة لتوجيه الدعم الفني للجهات 
الجودة  مجال  في  المختصة  الوطنية  الجهات  مع  بالتعاون  التابعة 
لتأهيلها لتطبيق نظام إدارة الجودة بها تمهيداً لحصولها على شهادة 

الأيزو في مجال نظم إدارة الجودة أيضاً.
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بانورما الجودة

في احتفالية نظمها المعهد

في احتفالية موسعة بحضور السيد الدكتور مهندس محمد 
عبدالمطلب عتمان رئيس مجلس إدارة المعهد القومي 

للجودة وفي وجود عدد من السادة اسشاريي المعهد ولفيف 
من خبراء الجودة والسادة العاملين تم إعلان انتهاء المعهد 
 ISO( القومي للجودة من عملية التأهل للمواصفة الدولية
2018/21001( “نظم إدارة المؤسسات التعليمية” والتي 

قامت بها شركة أبجريد للاستشارات والهيكلة الإدارية. 
بدأت الاحتفالية بتقديم موجز قام به د. مدحت فهمي 
إستشاري المعهد قدم فيه الدكتور. هانئ أحمد توفيق 

صاحب ومدير شركة أبجريد للاستشارات والهيكلة الإدارية 
واستشاري نظم الإدارة الدولية المعتمد في مجال الأيزو 

2018/21001 والذي قام من جانبه بشرح عملية التأهيل 
وخطواتها متمثلة في:  

     الانتهــــاء مـن تأهيــــــــل المعهـــــــــــــد القومــي للـجـــــودة
)ISO 21001/2018( للمواصفة الدولية     
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     الانتهــــاء مـن تأهيــــــــل المعهـــــــــــــد القومــي للـجـــــودة
)ISO 21001/2018( للمواصفة الدولية     
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بانورما الجودة

* عقد دورة تدريبية في التوعية بالنظام موضوع العقد حضرها السيد 
كبيرة  دفعة  أعطى  مما  المعهد  إدارة  مجلس  رئيس  مهندس  الدكتور 

لفريق العمل ودعما للمجهودات المبذولة فيما بعد. 
* تشكيل فريق العمل من المعهد وتكون من السيدات والسادة:

م. باتعة معوض علي ممثلة الإدارة في مشروع التأهيل، وم. أحمد عبد 
الراضي أحمد مدير إدارة الجودة بالمعهد، وأ. محمد سيد أحمد من إدارة 
التدريب، وأ. مروة أسامة نصر الدين من إدارة الدعم الفني، وأ. داليا 
يحي عبد المنعم من إدارة التسويق، وأ. محمد هاني محمد رشاد درويش 
من إدارة التدريب، وم. أحمد محمد نجيب محمد من إدارة الحاسبات 

الآلية، و أ. محمد حمدي محمد من إدارة الجودة، و أ. داليا فتحي من 
إدارة الموارد البشرية. 

* عمل دراسة تحليل الفجوة بين العمليات المتبعة لدى المعهد القومي 
في  كل  الفريق  أعضاء  قام  وقد  للنظام.  المطلوبة  والمتطلبات  للجودة 
مجاله، بعد توزيع التكليفات عليهم، بمراجعة المتطلبات لدراسة ما هو 
متوفر من إجراءات ونماذج وما هو مطلوب. نتج عن ذلك أن تبين عدم 
توافر عدة إجراءات ونماذج تم جمعها في صورة تقرير أعده الزميل م. 

أحمد عبد الراضي مدير الجودة بإتقان.   
* إعداد تقرير تحليل الفجوة واعتماده وتسليمه للسيدة المهندسة ممثلة 
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القومي  بالمعهد  التأهيل  بمشروع  الإدارة 
للجودة.

التكليفات  لتنفيذ  الزمنية  الخطة  إعداد   *
مجلس  رئيس  م.  د.  السيد  أشار  والتي 
الإدارة بوجوب الإسراع في إنهاء المهمة.
الوثائق  إعداد  لكيفية  والتدريب  الشرح   *
أعضاء  مع  مباشرة  لقاءات  خلال  من 

فريق العمل بالمعهد.
في  تدريبية  دورة  الاستشاري  عقد   *
المراجعة الداخلية لأعضاء الفريق للتأكد 
من دورهم في عملية المراجعة الداخلية. 

المهمة  انتهاء  بعد  النهائي  التقرير  إعداد 
ملف  وإعداد  التكليفات  تنفيذ  من  والتأكد 
الإجراءات  كافة  على  يحتوي  شامل 

والنماذج تمهيدا لمراجعة الجهة المانحة.

قد  الدولية  الأيزو  منظمة  أن  ويذكر 
لتناسب  المذكورة  المواصفة  أصدرت 
المنظمات  إدارة  عملية  وتنظم  احتياجات 
كمتطلبات  بالتعليم  المعنية  والمؤسسات 
مقدمة  في  جاء  حيث  للاستخدام،  وكدليل 
احتياج  هناك  »أن  المذكورة  المواصفة 
التعليمية  للمنظمات  ومستمر  حتمي 
الطلاب  لاحتياج  تلبيتها  درجة  لتقييم 
الأطراف  وبالتالي  الآخرين  والمستفيدين 
قدراتها  من  ولتحسن  الأخرى،  المعنية 
فإن  لذا  المجال«.  هذا  في  للاستمرار 
أداة  التعليمية  للمنظمات  تتيح  المواصفة 

إدارية تلاقي احتياجات الطلاب والمستفيدين الآخرين.
  ISO 21001 /2018 فقد صدرت المواصفة الدولية ،ISO ووفقًا لمنظمة
مستهدفة جميع المؤسسات التعليمية، من رياض الأطفال إلى التعليم العالي 
والدراسات العليا، وكذلك مؤسسات التعليم والتدريب المهني وخدمات التعلم 

الإلكتروني.
 ISO 21001 / 2018 الدولية  القياسية  المواصفة  تحدد  عام،  وبشكل 
والذي   ،  )EOMS( التعليمية  المؤسسات  إدارة  لنظام  التوجيهية  المبادئ 
يمكن من خلاله أن تثبت هذه المنظمات اكتساب وتطوير الكفاءة من خلال 

التدريس أو التعلم أو البحث. وهى تشبه إلى حد كبير معاييرISO  الأخرى 
 ،Plan-Do-Check-Act (PDCA( لنظم الإدارة، فهي تستخدم دورة
القيادة  على  التأكيد  مع  عملها  وبيئة  سياقها  فهم  من  المؤسسات  وتمكن 

والمسؤولية الاجتماعية. وتتعرض المواصفة للمجالات التالية:

ثانيا: خطوات مستقبلية:
بعد الإنتهاء من إعتماد الوثائق وتوزيعها يقوم السيد المهندس مدير الجودة 
بالمعهد بالإشراف على التطبيق الفعال لها في الإدارة المعنية وقد يتطلب 

الأمر طلب رأي استشاري المشروع.
المتابعة الدورية لتطبيقات النظام أثناء التنفيذ ويقوم بها فريق إدارة الجودة 

بالمعهد.
يقوم السيد المهندس مدير الجودة بالمعهد بتقديم تقرير دوري بموقف التطبيق 
موضحا به السلبيات والايجابيات إلى السيدة المهندسة ممثل الإدارة لمتابعة 

الإجراءات التصحيحة إن وجدت. 
يتولى مدير الجودة الإشراف على تنفيذ المراجعة الداخلية والإشراف على 
صحة تسجيل الإجراءات  التصحيحية ومتابعتها والتأكد من تنفيذ مراجعة 

الإدارة  في مواعيدها المقررة.
بنجاح  التأهيل  عملية  انتهاء  توفيق  أحمد  هانئ  د.  أعلن  حديثه  نهاية  وفي 
وأشاد بالدعم الذي تلقاه وشركته من السيد د. م. محمد عتمان قبل وأثناء 
تنفيذ المهمة الاستشارية وشكر فريق العمل وعلى رأسهم السيدة المهندسة 
باتعة معوض على إدارتها المميزة لفريق العمل والسيد مهندس أحمد عبد 
الراضي مدير الجودة على مجهوده الوافر في التنسيق مع أعضاء الفريق 
وجمع الإجراءات والنماذج لإعداد الملف النهائي كما شكر أعضاء الفريق 
أعمال  بموجب  بأنه  كلمته  وأنهى  العمل.  في  وإخلاصهم  على مجهوداتهم 
التأهيل التي تمت لقطاع التدريب بالمعهد القومي للجودة فإن المشروع قد 
المعهد  المعهد وأن  تم الإنتهاء منه بنجاح وبفضل تعاون فريق العمل من 
القومي للجودة أصبح مؤهلا لعمل مراجعة من إحدى جهات المنح المعتمدة 

تمهيدا لحصوله على شهادة المطابقة للأيزو 2018/21001.
وفي نهاية الاحتفالية قام الدكتور مهندس محمد عتمان بشكر د. هانئ أحمد 
توفيق على مبادرته الطيبة بتأهيل المعهد للأيزو 21001-2018، كما أعلن 
أعضاء  وشكر  قريبا  الاعتماد  شهادة  على  للحصول  سبيله  في  المعهد  أن 
بدوره في  للقيام  اتفاقات مع جهات عديدة  المعهد يجري  أن  الفريق وذكر 
على  للحصول  والدولية  المحلية  والأكاديميات  والمعاهد  الجامعات  تأهيل 
بتوزيع  وقاما  والتقدير  الشكر  دروع  الطرفان  تبادل  ثم  المواصفة.  شهادة 

شهادات التقدير على أعضاء فريق العمل.
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محافظ الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة 
...المواصفات القياسية داعم أساسي لصناعات واقتصاديات 

رئيسة كالصحة والتعليم والترفيه

افتتح محافظ الهيئة الســعودية للمواصفات والمقاييس والجودة د.ســعد 
بــن عثمــان القصبي، فعاليــات الملتقى الرابع للمواصفــات في الصناعة 
والمعــرض المصاحب لــه،  بحضور معالي نائب وزير الصناعة والثروة 
المعدنيــة المهندس أســامة بن عبدالعزيــز الزامل إلى جانــب أمين عام 
مجلس إدارة معهد المواصفات والمقاييس للدول الإســامية »ســميك« 

السيد ياسين زوليفكاروغلو. 
وأكــد محافــظ هيئة المواصفات فــي كلمة ألقاها بهذه المناســبة على أن 
وجــود مواصفات قياســية لمثل هذه المنتجات والخدمات، يدعم وبشــكل 
أساســي صناعــات واقتصاديات رئيســة كالصحــة والتعليــم إضافة إلى 
صناعــة الترفيه وخدمات التواصل المؤسســي وما يُصاحبها من خدمات 
مساعدة كالتطوع والمسؤولية المجتمعية للمنشآت، وغيرها من القضايا 

الاستراتيجية في مجالات السلامة والصحة المهنية وغيرها. 
وقال القصبي: تلعب المواصفات القياسية دوراً محورياً في دعم الاقتصاد 
الوطني، وتعزيز تنافسيته العالمية، وتُعد ركناً أساسياً في الارتقاء بجودة 
وسلامة المنتجات المتداولة في الأسواق، كونها أحد أهم الركائز الرئيسة 

لمنظومة البنية التحتية الوطنية للجودة.
وأضــاف بقولــه: نعيش اليــوم تطــوراً مهماً لمفهــوم تقديــم الخدمات، 
والاهتمام الوطني والدولي بها باعتبارها أحد أهم مصادر الدخل الوطني، 
إذ تمثــل مــا نســبته 30 – 35% من إجمالــي الناتج الوطنــي للمملكة، 
ممــا دعا هيئــات التقييس الوطنية للتســابق لتطوير مواصفات قياســية 

للخدمات ترفع مستوى جودة تلك الخدمات وترتقي بها، بما يُحقق أهداف 
المنظمات التي تقدمها وتحقق رضا المستفيدين منها على حد سواء. 

مشــيراً إلى أهميــة دور المواصفات القياســية في تحســين أداء وجودة 
الاتصــال المرئي ومواكبة التطــورات التكنولوجيــة الحديثة في مجالاته 
المختلفــة، ودعم وضمان ســامة البنيــة التحتية لهــذه الخدمات كونها 
أحد الممكنات الرئيســية لفعالية أداء المؤسســات والكيانات المختلفة في 

القطاع العام والخاص. 
يشــار إلــى أن الملتقــى الرابع للمواصفــات في الصناعــة تنظمه الهيئة 
الســعودية للمواصفــات والمقاييس والجودة بالتزامــن مع اليوم العالمي 
للمواصفــات 2019م تحــت شــعار المواصفات القياســية للفيديو تصنع 
مرحلة عالمية جديدة، وقد تناولت جلســات الملتقى دور المواصفات في 
حمايــة المنتج الوطني وتعزيز الصادرات، إلى جانب مواصفات الخدمات 

وأهميتها في تحقيق التنافسية وتحسين جودة الخدمة.
كمــا تضمن الملتقــى عدة أوراق العمــل من بينهــا دور المواصفات في 
حمايــة الصناعة الوطنية وتعزيــز تنمية الاقتصاد الوطني، الهيئة العامة 
للغــذاء والــدواء وتجربتهــا في المشــاركة باللجــان الدوليــة، الصناعة 
الســعودية في ظل المواصفات القياســية، دور المواصفات القياســية في 
تعزيز الســامة والصحــة المهنية في بيئة العمــل، دور المواصفات في 
تعزيــز إدارة التطــوع وتطبيقها، الابتكار بالقطاعيــن الحكومي والخاص 

وعلاقته بالمواصفات.

عالم الجودة
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اختتام مشروع التوأمة الأردني- الأوروبي بعنوان »دعم 
الإعداد للتفاوض على اتفاقية تقييم المطابقة وقبول 

 »)ACAA( المنتجات الصناعية

اختتمت أنشــطة وفعاليات مشــروع التوأمة الأردني- الأوروبي بعنوان 
»دعــم الإعداد للتفاوض على اتفاقية تقييــم المطابقة وقبول المنتجات 

الصناعي )ACAA(« خلال شهر سبتمبر الماضي
وتــم تنفيــذ هذا المشــروع من قبل مؤسســة  المواصفــات والمقاييس 
الأردنية )JSMO( وبشراكة أوروبية من قبل ألمانيا والنمسا والسويد 
تحــت إشــراف وزارة التخطيــط والتعــاون الدولي ومفوضيــة الاتحاد 

الأوروبي في الأردن.
نفذ فيه 25 خبيرا من ألمانيا والنمســا والسويد ما مجموعه 390 يوم 

عمل بحيث قام الشركاء من الاتحاد الأوروبي والأردن بتنفيذ:
•  72 تدريب مع 309 يوم تدريب  و679 مشارك ،

•  6 حلقات دراسية داخلية لمدة 24 يومًا و 116 مشاركًا ،
•  7 حلقات توعية مع 89 مشاركًا من الشركات الأردنية حول سلامة 

المنتجات التقنية ومراقبة السوق.
ويهــدف المشــروع الذي موله الاتحاد الأوروبــي بميزانية تبلغ مليون 
يورو وعلى مدى 21 شــهرا إلى إعــداد الأردن للتفاوض على اتفاقية 
الاعتــراف المتبــادل )ACAA(، والتــي بعــد توقيعها ســوف تســهل 

التجارة في القطاعات ذات الأولوية بين الأردن والاتحاد الأوروبي. من 
خلال تعزيز التشريعات الأفقية والتشريعات العمودية ذات الصلة بنطاق 
ACAA في مجال: الأجهزة الكهربائية ولعب الأطفال وأجهزة الغاز.

طور خبراء الاتحاد الأوروبي مع خبراء الأردن العديد من المســودات 
لإدخــال تشــريعات الاتحــاد الأوروبــي بشــأن ســامة المنتجــات في 
التشريعات الأردنية في مجال )الراديو والمعدات الإلكترونية ، ومعدات 
الضغــط(. كما تــم التعريف بمواصفــات الفحص الدوليــة المعتمدة من 
الاتحــاد الأوروبي للأجهزة التــي تعمل بالغاز والأجهــزة المنزلية وتم 
تمكيــن موظفــي المختبر مــن طرق اكتشــاف المواد المحظــورة )مثل 
Bisphenol A(. دعمــت العديــد من الــدورات التدريبية والندوات 
التحضيــر لتوســيع الاعتــراف الدولي بخدمــات الاعتمــاد الأردني في 
مجــالات جديــدة. كما تــم تعزيز القــدرات العملية للمفتشــين من خلال 
تطوير مجموعة شــاملة من الإجراءات والتدريبات العملية في مراقبة 

الاسواق.
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وسام الجودة

دكتور مهندس
 محمود عبد الرحمن عيسى 

الاب الروحي للجودة المصرية
• ولد في عام 1930، 

وحصل على درجة 
البكالوريوس من جامعة 

طوكيو في عام 1962
• يعد أحد المؤسسين 

والإستشاريين المشهورين 
في مجال التحسين المستمر 

)كايزان(
• قام بتقديم دعم فنى لأكثر 

من 200 منظمة في مجالات 
التوظيف والتنظيم المؤسسى 

للشركات
• تولى منصب رئيس الاتحاد 

الياباني لجمعيات وكالات 
التوظيف والتشغيل خلال 
الفترة من 1976 وحتى 

1986
• أسس معهد كايزان في عام 
1985، وفى نوفمبر من عام 

1998 حصل على جائزة 
تنمية الموارد البشرية في 

منطقة آسيا والمحيط الهادئ 
تقديراً لمساهمته الهائلة في 

رفع كفاءة الأعمال والإنتاجية 
من خلال تطبيق فلسفة 

التحسين التدريجي )كايزن(.

هــو   )Masaaki Imai( إيمــاي  ماســاكي 
إداري،  ومستشــار  يابانــي  تنظيمــي  مُنظِــر 
معروف بعمله فــي إدارة الجودة، وتحديداً في 
كايــزن. ولد إيماي في طوكيو باليابان 1930. 
حصــل ماســاكي إيماي في عــام 1955 على 
درجــة البكالوريــوس من جامعــة طوكيو. في 
عام 1962، أســس شــركة كامبريدج كورب 
وهــي   ،)Cambridge Corporation(
شــركة دولية لــإدارة ولتوظيف المســؤولين 

التنفيذيين. 
يعتبــر إيماي أحد المؤسســين والإستشــاريين 

المشهورين والمعروفين للغاية في مجال: 
 Kaizen- )كايــزن  المســتمر  التحســين   •
(، ]يعــرف »كايــزن« علــى أنه التحســين أو 
التحسين المستمر في الحياة الاجتماعية والحياة 
الشــخصية، وحيــاة العمــل في موقــع العمل. 
الكايزن يعني التحســين المســتمر الذي يشمل 
الجميــع المــدراء، والعمــال على حد ســواء، 
 )Kai( من جزءين )Kaizen( وتشــتق كلمة

وتعني التغيير، و)zen( وتعني الأفضل[. 
 Gemba( العمــل  مــكان  فــي  وكايــزن   •

 .)Kaizen
 LEAN( فواقــد  بــدون  والإنتــاج   •

 .)Manufacturing
• وفلســفات الجودة، لا ســيما التطوير الخاص 
بالتحســين المســتمر داخل المنظمات في شكل 
فلســفة جعلــت إيمــاي الفريد والرائــد في هذا 

المجال بجميع أنحاء العالم.  
قام إيماي بصفته مستشــارا فــي مجال الإدارة 
والإقتصــاد بتقديــم الدعــم الفنــي لأكثــر مــن 
200 منظمــة في مجــالات التوظيف والتنظيم 
المؤسســي للشــركات حتــى عــام 1976، ثم 
أصبح رئيسا للإتحاد الياباني لجمعيات وكالات 
التوظيــف والتشــغيل بيــن عامــي 1976 و 

 .1986
 Kaizen(  أسس ماساكي إيماي معهد كايزن
Institute(فــي عــام 1985، والمعــروف، 
أيضًــا، باســم المجموعــة الإستشــارية لمعهد 
 Kaizen Institute Consulting كايزن
المنظمــات  لمســاعدة    )Group (KICG
التي تعمــل في الغرب وبالأخــص في أوروبا 
والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وذلــك علي 
كيفيــة تنفيذ عمليات التحســين المســتمر، وقد 

قــام إيماي بالتعاون مــع زملائه بتطوير جميع 
أنــواع المفاهيــم والأشــكال والنظــم الخاصة 
بفلســفة ومبادئ التحســين المســتمر أو كايزن 
)Kaizen(، كمــا أن معهد كايــزن لديه الآن 

مكاتب في أكثر من 30 دولة حول العالم.
قام ماساكي إيماي  في عام 1986 بنشر كتابه 
)كايــزن »مفتاح النجــاح التنافســي لليابان«( 
 Kaizen, The Key to Japan’s
Competitive Success  ، وقــد حقــق 
الكتاب نجاحًا عالميًا بشــكل سريع حيث تم من 
خلالــه تقديم مفهوم »كايزن« دوليًا من اليابان 
على مســتوى الشــركات والإدارة، وقد تم بيع 
ما يزيد عن 300000 نســخة وترجم إلى 16 
لغــة في غضون تلك الســنة. فــي مايو 1997  
McGraw-( نشــرت شــركة ماكجرو هيــل
Hill( في نيويورك كتاب للسيد ماساكي إيماي 
)جيمبا كايزن »الإدراك السليم: منهجية خفض 
 Gemba »التكلفة للإدارة  كنتيجــة للكايزن
Kaizen, A Common sense, Low-
 cost Approach to Management,
وقــد   ،   ”and a sequel to “Kaizen
تم نشــر هذا الكتاب مترجما بالعديد من اللغات 
الفرنســية والهولندية والبرتغالية والألمانية في 
وقت واحد من نفس العام، ثم تم نشــره مترجما 
باللغة الإسبانية والإندونيسية والصينية في عام 

.1998
 Gemba« وتعتبــر فلســفة جيمبــا كايــزن
Kaizen«  اليــوم هي الأكثر إســتخداما من 
قبل كافة المنظمات والشركات في جميع أنحاء 
العالــم لتحســين الإنتاجية والســرعة والجودة 
وزيــادة هامش الربــح بأقل التكاليــف والوقت 

والجهد لتحقيق النتائج المرجوة.
وتقوم منظمة ماســاكي إيمــاي KICG بتقديم 
الدعم للمنظمات والشركات من جميع الأحجام 
فــي أوروبا وآســيا والمحيط الهــادئ وأفريقيا 
والشــرق الأوســط وأمريكا الجنوبية وفي كافة 
المجــالات ســواء الصناعيــة أو الخدمية. كما 
أن هذه المنظمة تقوم بتوفر خدمات استشــارية 
واســعة مــن التدريــب ، وإصدار الشــهادات 
الخاصة بالكايزن ، وخدمات معرفة المؤشرات 
العالمية للشــركات التي تعمل في نفس المجال. 

والمقارنة معها.
ولا يزال الســيد ماســاكي إيماي يعمل بنشــاط 

ماساكي إيماي
م/ أيمن الدغيدى

مدير مركز تحسين الجودة والإنتاجية - وزارة التجارة والصناعة
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وهو سفير وصاحب رؤية للمنظمة، وقد سافر 
إيمــاي إلي جميع أنحــاء العالم للمشــاركة في 
جميع أنواع المؤتمرات لتبادل رســائله الفريدة 
 Gemba( والمقنعــة حــول جيمبــا كايــزن
 LEAN( والإنتــاج  بدون فواقد    )Kaizen
Manufacturing( ، وتعتبر السمة المقنعة 
ل  لفلســفة كايزن هــي أنها منهجية تعمــل وتفَُعَّ
من المســتويات الإدارية العليا إلي المستويات 
الدنيا وفــي نفس الوقت تعمل من المســتويات 
الدنيا إلى القمة بسبب التطوير والإرتقاء بثقافة 

الإستدامة  والثبات في التنفيذ.
جيمبــا كايــزن )Gemba Kaizen( تعني 
إدارة المــكان، وهــي تعنــي أن الإدارة تكون 
فــي الموقع الفعلي للأحــداث، ولاتنفصل عنه، 
وتعنــي المتابعــة المباشــرة للعمــل والتعرف 
علــى أســرار الأداء وطريقــة العمــل . وهــو 
مفهــوم للتحســين المســتمر مصمــم لتعزيــز 
 Gemba العمليــات وتقليــل النفايات. يشــير
إلــى الموقع الذي يتم إنشــاء القيمــة فيه، بينما 
يتعلق Kaizen بالتحســينات. ومع ذلك ، فإن 
مفهــوم Gemba Kaizen يحمــل العديــد 
مــن المعاني أكثر مــن ترجمته الحرفية. ووفقًا 
لمعهــد Kaizen، فإن المنظمة التي تتبنى هذا 
المفهوم تسعى باستمرار إلى تحسين عملياتها، 
وتشــجع علــى الانضبــاط والتوحيد القياســي 
)standardization(، وتعتقــد أن العمليات 
القائمة لحل المشــكلات أكثــر قيمة من الحلول 
نفســها. المبدأ الأول لمفهوم )جمبا كايزن( هو 
تحديد وتعريف المشــكلة، فأينما تنشــأ المشكلة 
فهناك مجال للتحســين. بمجرد تحديدها، تعمل 
جميع الأطراف المعنية على إيجاد حل مناسب، 
 ،)brainstorming( وبعد العصــف الذهني

يمكــن اختيار أفضــل حل للتطبيــق. إن تحديد 
المشكلة والعمل على إيجاد حل يجب أن يجعل 
المهمة أسهل، ويزيل الأنشطة المهدرة، ويعزز 

السلامة والإنتاجية ويحسن جودة المنتج.
الجوائز العالمية:

• في نوفمبر 1998، حصل على جائزة تنمية 
المــوارد البشــرية فــي منطقة آســيا والمحيط 
الهادئ تقديراً لمســاهمته الهائلة في رفع كفاءة 
الأعمــال والإنتاجيــة من خلال تطبيق فلســفة 

التحسين التدريجي )كايزن(.
• حصــل على الكثير من التقدير الممتن للتأثير 
الإيجابــي والثــوري الــذي حققه أكثــر الكتب 
 Kaizen and( مبيعًا كايــزن وجيمبا كايزن
ملاييــن  حيــاة  فــي    )Gemba Kaizen

الأشخاص حول العالم.
• فــي يونيــو 1999، حصــل علــى جائــزة 
Shingo للبحــث والنشــر المهنــي عن كتابه 

 .)Gemba Kaizen(  جيمبا كايزن
أهم إصدارات الكتب:

قام ماســاكي إيمــاي بتأليف العديــد من الكتب 
والمنشــورات التــي تهــدف إلــي نقل فلســفة 
التحســين المستمر إلي ملايين الأشخاص حول 

العالم ومن أهمها ما يلي:
• 1975: رجــل الأعمــال اليابانــي: مقدمــة 

لسلوكه واستراتيجيته التجارية
• 1986: كايــزن »مفتــاح النجاح التنافســي 

لليابان« 
• 1997: جيمبــا كايــزن »الإدراك الســليم: 
منهجية خفض التكلفة للإدارة  كنتيجة للكايزن«
• 2009: كايــزن »مفتــاح النجاح للشــركات 

اليابانية«
• 2012: جيمبــا كايــزن »منهجيــة الإدراك 

السليم نحو إستراتيجية التحسين المستمر«
 في مقابلة مع الســيد إمــاي بالولايات المتحدة 
الأمريكيــة )عام 1996( وجهت إليه مجموعة 

من الأسئلة أجاب عليها وكان من بينها:
ســؤال: لقد مــر أكثر من 10 ســنوات منذ أن 
قدمــت كتابك الأول » كايــزن - مفهوم كايزن 
للشــركات الأمريكيــة«، مــا هو تأثيــر كتاب 
كايــزن على الشــركات الأمريكيــة من وجهة 

نظرك؟ 
إجابة: التحسين المستمر يعني إشراك الجميع، 
دون إنفــاق الكثيــر مــن المال. عندما نشــرت 
كايــزن لأول مرة هنا في عــام 1986، كانت 
العديد مــن المنتجــات الأمريكيــة ذات نوعية 
رديئــة، وكانــت المنتجــات اليابانيــة الصنــع 
تكتســب حصتها في الســوق. منــذ ذلك الحين 
، قطعت الشــركات الأمريكيــة خطوات كبيرة 
في تحســين جودة المنتج، ويعــزى الكثير من 
ذلــك إلى تنفيذها لمبــادئ كايزن، التي تتضمن 

.TQM
ســؤال: هــل تعتقــد أن الشــركات الأمريكيــة 

تستخدم كايزن بشكل فعال اليوم؟
إجابــة: لا تــزال العديد من الشــركات لم تتبن 
مفهــوم كايزن تمامًا، على الرغم من أنني أظن 
أنهــا ســتجادل معي حول تعليقــي. لكنني أرى 
نقصًــا في كايزن عندما أنظر في كيفية معالجة 
الشــركات للتكلفة الفعلية لصنــع المنتجات. لا 
تــزال معظم الشــركات تشــترك فــي النموذج 
القديــم الذي يقــول إن الجــودة الأفضل تكلف 
المزيد من المــال. التحدي الحقيقي للإدارة هو 
تحســين الجودة مــع تقليل التكلفــة لأن هذا ما 

يريده عملاء اليوم.

Masaaki Imai
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حوار مع ..

تم الانتهاء من إعداد لائحة الماجستير 
المهني في مجال »إدارة الجودة الشاملة«

أ.د. مصطفى عبد المنعم شعبان
عضو مجلس شئون التعليم والطلاب كلية الهندسة 

جامعة عين شمس

الجوائز و الألقاب وشهادات التقدير:
• جائزة جامعة عين شمس التقديرية في العلوم والهندسة

• مهندس استشاري – رئيس مكتب هندسي إستشاري من نقابة المهندسين
• خبير صناعي لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )يونيدو(
• خبير إستشاري للبنك الدولي – البنك الدولي للإنشاء والتعمير

• مهندس إستشــاري في مجال الإنتاج والتشــغيل والتنظيم الصناعي كمستشــار هندســي 
وخبير صناعي

• شــهادات تقدير من كليات الهندســة جامعات القاهرة وعين شــمس والاسكندرية وأسيوط 
والمنيــا وجامعة الملــك عبد العزيز بجدة وجامعــة الخرطوم والجامعــة الأردنية وجامعة 
الإمــارات العربية المتحدة واتحاد المهندســين العرب ونقابة المهندســين المصرية والهيئة 

العامة للمواصفات والجودة 
عضوية وزمالة العديد من اللجان والجمعيات والمجالس:

• المجالس القومية المتخصصة – المجلس القومي للتعليم والبحث العلمي
• مقرر وعضو اللجنة العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين تخصص هندسة 

إنتاج والتصميم الميكانيكي والغزل والنسيج والهندسة البحرية
• جمعية المهندســين الميكانيكيين المصرية وجمعية الهندســة الإدارية وجمعية المهندسين 

المصرية
• جمعية المهندسين الميكانيكيين الأمريكة وجمعية المواد الأمريكية وجمعية التنمية الدولية 

ومعهد التكنولوجيا الدولي ومعهد التصنيع ببريطانيا و الجمعية الدولية للمصريات 
• عضو ومؤسس للجمعية المصرية للجودة

• عضو اللجنة الاستشــارية العليا للمهندســين الاستشــاريين بنقابة المهندســين المصرية، 
وعضو لجنة اعتماد المهندسين الاسشاريين بالنقابة 

• عضو مجلس إدارة الشركة القابضة للصناعات المعدنية والتي يتبعها 14 شركة
• عضو اللجنة التنفيذية لعلامة الجودة بالهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

• رئيس لجنة منح الشهادات واتخاذ القرار الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

المؤهلات العلمية:
• أستاذ غير متفرغ – قسم هندسة الإنتاج بكلية 

الهندسة جامعة عين شمس
• حاصل على بكالوريوس العلوم الهندسية 

)الهندسة الميكانيكية تخصص هندسة إنتاج( من 
كلية الهندسة جامعة الاسكندرية عام 1958

• دكتوراة الفلسفة في الهندسة الميكانيكية من 
كلية إمبريال جامعة لندن عام 1970

• عضو هيئة التدريس بكلية الهندسة جامعة 
عين شمس منذ عام 1970 وحتى الآن

• رئيس قسم التصميم وهندسة الانتاج: في 
الفترة من )سبتمبر 1984 - سبتمبر 1987(
• حاصل على لقب أستاذ هندسة الإنتاج بكلية 

الهندسة جامعة عين شمس عام 1981
• زميل كلية إمبريال للعلوم والتكنولوجيا 

بالمملكة المتحدة 1970
• عضو مجلس كلية الهندسة جامعة عين شمس 

)1987-1981(
• عضو هيئة كلية الهندسة جامعة الخرطوم 

 )1972-1970(
• عضو مجلس شئون التعليم والطلاب كلية 
الهندسة جامعة عين شمس )2018-1984(

عضو مؤسس للعديد من كليات الهندسة:
• كلية الهندسة جامعة الملك عبد العزيز المملكة 

العربية السعودية )1982-1976(
• قسم الهندسة الصناعية – كلية الهندسة 
الجامعة الأردنية – الأردن )1990-1988(

• مركز بحوث التقنية والطاقة – كلية الهندسة 
جامعة الإمارات العربية )1993-1989(
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الأنشطة العلمية: 
• الإشــراف ومناقشــة أكثــر مــن 82 رســالة 

ماجستير ودكتوراة 
• نشــر أكثر مــن 255 بحــوث ودراســات في 

المجلات العلمية والمؤتمرات محليا ودوليا
• حضــور أكثر مــن 150 مؤتمــر دولي وندوة 
وورشــة عمــل فــي أكثــر مــن 30 دولــة فــي 
والتصميــم  الميكانيكيــة  الهندســة  تخصصــات 

وهندسة الإنتاج
لســيادتك خبــرات وتاريــخ حافــل فــي مجــال 
المواصفات والجودة، ما هي أهم مشاركاتك في 

نشر معايير وثقافة الجودة فى مصر:
• شــاركت وأشــارك كمقرر وعضو فى اللجان 
فــى  القياســية  المواصفــات  لوضــع  القوميــة 
تخصصات وسائل النقل وحماية المستهلك ونظم 
الأمان وأوعية الضغــط وآلات الورش والآلات 

الزراعيــة والارجنوميك، الأخــذ فى الاعتبار دائما عامــل الجودة بصوره 
المختلفة مع الأمان والسلامة والتى تؤثر على المنتج ومنافستة عالميا. 

• شاركت في عضوية اللجنة التنفيذية لعلامة الجودة بالهيئة المصرية العامة 
للمواصفــات والجودة لأكثر من 25 عام فــى تطبيق الجودة على المنتجات 
فى الصناعات الهندســية والغذائية والغزل والنسيج والكيميائية مع الرجوع 
للمواصفات للمواصفات المصرية والعالمية.  حاليا تم انتخابى رئيسا للجنة 
الجديدة )منح الشــهادات واتخاذ القــرار(، حيث تقوم بمراجعة وتقييم قواعد 
الجودة بالشــركات ومن ثم تقوم بمنح وتجديد الحصول على علامة الجودة 

للصناعات المختلفة.
 CE أشــارك في عضوية لجنة صحة الإجراءات والتحقق من شــهادات •

MARK لوسائل النقل بالهيئة المصرية للمواصفات والجودة.
• حيــث أن الجودة عامل رئيســي فــى النهوض بالصناعــة والخدمات في 
مصرفقــد تم إنشــاء الجمعيــة المصرية للجودة ويشــرفنى أننــى كنت أحد 
أعضائها المؤسســين، ولكى تقوم بدورها الأساســي فى المجالات المختلفة 
للتعريف والنهوض وتنفيذ برامج الجودة فى قطاعات الدولة المختلفة شاملة 

نشر معايير وثقافة الجودة فى مصر.
• إلقاء محاضرات والمشــاركة فى برامج الدرســات العليا والماجستير فى 
تخصص جودة الإنتاج بكلية الهندسة جامعة عين شمس لتكوين وإنشاء جيل 
جديد من المهندســين والمتخصصين فى جودة الانتــاج للنهوض بالصناعة 

والخدمات التنافسية العالمية.
• أتاحت لي عضويتى بمجلس إدارة الشــركة القابضة للصناعات المعدنية، 
التابع لها 14 شركة، أن أوضح وأؤكد دور الجودة فى المنتجات والتى كان 
لها دور كبير فى تطوير منتجات تلك الشــركات مما ساعدها على المنافسة 

العالمية و القدرة على التصدير.

بجمعيــة  العلميــة  الشــئون  أميــن  بصفتــى   •
المهندســين الميكانيكيين فإنني مســئول عن عقد 
الــدورات التدريبيــة والتى تشــمل عقــد دورات 
فــى إدارة الجودة الشــاملة وغيرهــا من البرامج 
المختلفة الخاصــة بالجودة مع عمل ندوات فيها، 
وأيضــا، عقد المؤتمرات والتى تشــمل محاورها 

الموضوعات المختلفة للجودة.
• شــاركت فى اللجان المختلفــة فى لجان الجودة 
بكلية الهندســة جامعة عين شمس حتى الحصول 
على الاعتماد من هيئة الاعتماد. وأشارك كعضو 
مراجعة البرامج بكليات الهندســة للحصول على 
الاعتمــاد لجامعــة اســيوط – المنيا  مــن الهيئة 

القومية لضمان والجودة.
• شاركت كمراجع فى برامج كلية الهندسة جامعة 
أســيوط وكلية الهندســة وجامعة المنيا للحصول 
على الاعتماد والتى تم بحصولهما على الاعتماد 

من الهيئة القومية للاعتماد والجودة.
• نشــرت موضوعات عديدة عن الجودة وأهميتها وتطبيقاتها فى العديد من 
المجــالات الهندســية كرئيس تحرير بمجلة المهندســين المكانيكيين وعضو 

تحرير مجلة جمعية المهندسين المصرية. 
• كعضو فى لجنة اعتماد الاستشاريين وفى اللجنة الاستشارية العليا للهندسة 
الاستشارية، يشمل ذلك تخصص الجودة والاهتمام بها على كافة المستويات 

والمجالات الهندسية.
• كمقرر وعضو اللجنة العليا والدائمة لتوعية الأساتذة والأساتذة المساعدين 
فــى العديد مــن التخصصات الهندســية، تم الأخذ فى الحســبان دائما جودة 
الإنتاج والدراسات وموضوعاتها التى تشمل الحلول فى القطاعات الهندسية 

المختلفة. 
ما هي الأنشطة التي تشارك فيها بالمعهد القومي للجودة؟

أشــارك في عضوية لجنة إعداد لائحة ماجســتير مهنــي في »إدارة الجودة 
الشــاملة« التي شــكلت من قبل مجلس إدارة المعهد القومي للجودة مع عدد 
من الأســاتذة الأجلاء من الجامعات المختلفة وعدد آخر من خبراء التدريب 
المتميزيــن في مجالات نظــم إدارة الجودة ونظــم الإدارة الدولية المختلفة، 
وقــد تــم الإنتهاء من إعداد اللائحة التي تتميز بوجود 8 برامج مختلفة )نظم 
الإدارة البيئيــة، نظــم إدارة الســامة والصحــة المهنية، نظــام إدارة جودة 
وسلامة الغذاء، نظام إدارة أمن المعلومات، نظام إدارة المؤسسات التعليمية 
والتدريبيــة، إدارة جــودة خدمات ذوى الإعاقة، وجــودة الرعاية الصحية، 
والإدارة الرشــيقة وستة ســيجما(. تمكن تلك البرامج الدارسين من إكتساب 
المهارات اللازمة التي تســاعد فى جــودة عمليات التصنيع والإنتاج وجودة 
تقديــم الخدمــات المختلفة. اللائحــة معروضة حاليا علــى المجلس الأعلى 
للجامعات لاقرارها ومن ثم الإعلان عن بدء التسجيل والدراسة إن شاء الله.



26

الجودة اونلاين

بحد أدنى 500 دولار

 فيسبوك يوسع برنامج 
المكافآت لتقارير إساءة 

استخدام البيانات 
 وسعت شركة فيس بوك برنامج »مكافأة 
إساءة استخدام البيانات« وهو البرنامج 

الخاص بمنح مكافئات لمن يتمكن من العثور 
على الأخطاء الأمنية

وبحسب موقع engadget الأمريكي، 
فإنه، يمكن للباحثين كسب 500 دولار على 

الأقل عند العثور على ثغرات بيانات فيس 
بوك في تطبيقات ومواقع الجهات الخارجية 

التي تستخدم اختبارات الاختراق النشطة، 
وليس فقط المراقبة السلبية.

وسيتعين عليهم إجراء الاختبارات بإذن 
والالتزام بقواعد المكافأة والإفصاح الخاصة 
بذلك الطرف، لكن سيكون لديهم حافز أقوى 
لمشاركة تسرب البيانات المحتملة أكثر من 

السابق.
لكن هذا قد لا يصل إلى الحد الذي يريده 

البعض، لأن شرط الإذن يترك الباحثين في 
موقف صعب، كذلك ففى حين أن هذا يزيد 
من فرص أن يكون طرف ثالث على علم 
بوجود خلل في البيانات وإصلاحه، فإنه 

يخلق أيضًا مشاكل إذا لم يوافق التطبيق أو 
منشئ الموقع على الاختبار، وهذا لا يوقف 

الاختبارات، ولكن قد يتعين على المحقق 
قبول أن لا يقوم فيس بوك أو الطرف الثالث 

بالدفع.
وطالما أن معظم الشركات تتعاون، على 

الرغم من ذلك ، فقد يؤدي ذلك إلى مزيد من 
الإفصاحات وضوابط أفضل لبياناتك، إذ إن 

لدى فيس بوك دافع مالي قوي لدفع المزيد، 
حيث إن كل ما تنفقه على المكافآت قد 

توفرها عن طريق تجنب الغرامات الحكومية 
على أمن البيانات.

»»لافا موبيل«: نستهدف توسيع قاعدة 
التصنيع في مصر والتصدير لأفريقيا

طرحت لافا موبايل )LAVA mobile ( الهندية ثلاثة هواتف ذكية جديدة خلال مشاركتها في 
معرض جيتكس للتقنية 2019 بدبي ســيتم الإعلان عن طرحها بالســوق المصري خلال الأيام 
المقبلــة . وقالــت )لافــا موبايل( في بيان لها: أنها تعزز تواجدها في الســوق المصري بقوة من 
خلال طرح منتجات جديدة، وهواتف ذكية تحمل إمكانيات قوية وبأســعار تنافســية خاصة في 

الفئة السعرية الأقل من 100 دولار .
وأوضح فيكرام ســينج بارمار، الرئيس التنفيذي شــركة« لافا موبايل »في مصر وإفريقيا: إن 

الشركة تخطط لتوطين وتصنيع عدد من منتجاتها فى مصر .
وقــال إن الشــركة تســتهدف أن تكون مصــر  قاعدتها 
الصناعيــة والتصديرية والبوابة الرئيســية لتوســعاتها 

القادمه فى القارة الإفريقية .
وأضاف أننا نتواجد حاليًا فى 6 دول إفريقية منها مصر 
ونيجيريــا وغانــا وكينيــا والجزائر والســودان وقريبًا 

سيكون لنا مكتب فى كل من المغرب وأثيوبيا .
وعن حصة »لافا« فى الســوق المصري قال »فيكرام 
» نجحت )لافا موبايل( في الوصول إلى المركز  الأول 
فــي الحصة الســوقية  للهواتف الذكيــة الأقل من 100 
دولار وتســتهدف الوصول إلى 10%من سوق الهواتف 
المحمولــة فــي مصــر للهواتف الأقل ســعرا من ١٠٠ 
دولار بعد تحقيقها لمبيعات متميزة في ســوق »الفيتشر 

فون« . 
وحققت الشــركة ماركت شــير ٤٪ في ســوق الهواتف 

كله، وتسعى للوصول إلى ٨٪ في ٢٠٢٠ .
وحــول تقييم الشــركة بعد مرور 10ســنوات على تأسيســها قــال »إننا بدأنا كشــركة للتجارة، 
وبمرور الوقت بدأنا نركز أكثر على التصنيع والاستثمار في الابتكار التكنولوجي وأصبح لدينا 
الآن مصنعيــن فــى الهند ومراكز للتصميم والتطوير والإبداع بالصين كما نتواجد الآن في نحو 

20 سوقًا على مستوى العالم وخاصة الشرق الأوسط وأفريقيا
وفيما يتعلق بمعدلات نمو الشــركة أشــار »فيكرام«  أن الشركة نجحت في تحقيق معدلات نمو 
قوية كل ربع ســنوي بصورة مســتمرة ، باســتثناء أخر ربعين، في فئة الهواتف أقل من 100 
دولار، وذلك لظروف تتعلق بالعملية الانتاجية، ولكن نتوقع اســتعادة معدلات النمو خاصة مع 
طرحنا لثلاث هواتف جديدة خلال مشــاركتنا في فاعليات معرض »أسبوع جيتكس دبي للتقنية  

. « 2019
وكانت شركة لافا موبايل )LAVA ( احتفلت بمرور عامان على تواجدها بالسوق المصري بعد 
النجاحات الكبيرة التي حققتها، وانتشارها في مختلف محافظات جمهورية مصر العربية، وذلك 
مــن خلال تنظيم رحلة إلى معالم مدينــه دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة لأفضل ٥٠ تاجر 
وموزع في مختلف فروعها على مســتوى المحافظات بعد عمل مســابقة بين تجار »لافا«على 

مستوى الجمهوية.
وأضافت »لافا موبايل« أنها حققت نجاحًا كبيرًا في مختلف الأسواق الأفريقية بجانب انتشارها 

في السوق المصري، وخاصة في دول السودان ونيجيريا وغانا وكينيا.
وأوضحــت أنهــا تتجه بقوة خلال الأيام الأخيرة للانتشــار في دول شــمال إفريقيا وأنها ســتبدأ 
هذا الانتشــار بالتواجد بقوة في دولة تونس من خلال  توزيع موديلات جديدة وبإمكانيات أكثر 

تنافسية، وبأسعار متوسطة من الهواتف الذكية والفيتشر فون.
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شــرم الشيخ ترسم مستقبل خارطة طريق خدمات الاتصالات 
حــول العالــم 4  آلاف قيادى من 160 دولة يجتمعون بمصر 
لبحــث خطط الاتصالات المؤتمر سيشــهد شــرارة البدء فى 

انتشار خدمات الجيل الخامس للهواتف المحمولة
للمــرة الأولــى منــذ 20 عامــا، ينطلــق المؤتمــر العالمــى 
للاتصــالات الراديويــة WRC، خارج مدينــة جينيف، مقر 
الاتحــاد الدولى للاتصالات، من المقرر أن تســتضيف مصر 
تحت رعاية الرئيس عبد الفتاح السيســى بمدينة شــرم الشيخ 

خلال شهر اكتوبر القادم.
ويعقــد هذا المؤتمر كل أربع ســنوات، بهدف إجراء مراجعة 
شاملة لخطط وخدمات قطاع الاتصالات على مستوى كل دول 

العالم، كما يرســم مؤتمر الاتصالات 
العريضــة  الخطــوط  الراديويــة 
والخطــط المســتقبلية للموضوعــات 
ذات الأهمية فى تطور هذه الصناعة 
وتوزيع »الطيــف الترددى« فى كل 

منطقة على مستوى العالم.
 ومــن خلال هذا المؤتمــر يتم كذلك 
تحديد استعدادات كل دولة وكل إقليم 
جغرافى لاستقبال الترددات الجديدة، 
التــى يتــم بنــاء عليها تحديــد نوعية 
خدمــات الاتصــالات التى ســتكون 
متاحــة فــى هــذه الدولة أو فــى هذا 
الإقليم خلال الأربعة سنوات القادمة.

وفــى هذا الإطار قال المهندس مصطفى عبد الواحد، الرئيس 
التنفيــذى للجهاز القومى للاتصــالات NTRA، إن فاعليات 
هذه الــدورة لمؤتمــر الاتصــالات الراديويــة WRC، التى 
ســتُعقد خلال الأيام القادمة بمدينة شرم الشيخ، من المقرر أن 
تشهد حضور نحو 4000 من القيادات ومتخذى القرار بشأن 
خطط وخدمات الاتصالات من كل دول العالم أعضاء الاتحاد 
وعددهــا 160 دولــة، بجانب عدد من الخبــراء والأكاديمين 
والباحثين فى مجال تطورات قطاع الاتصالات على مســتوى 
العالــم، للمشــاركة فــى تحديد مســتقبل صناعــة الاتصالات 
وتطورات هذا القطاع والاستعدادات المطلوبة من كل مقدمى 

خدمات الاتصالات فى كل دولة.
وأضــاف، يعتبــر المؤتمــر العالمــى للاتصــالات الراديوية  
 WORLD RAD IOCOMMUNICATION

CONFERENCES (WRC(  التابــع لقطــاع الراديو 
بالاتحــاد الدولى للاتصــالات من أهم المحافــل الدولية، التى 
ينظمهــا الاتحاد الدولى للاتصالات، والتى تحظى بمشــاركة 
معظــم رؤســاء الهيئــات التنظيميــة فى شــتى أنحــاء العالم 
والأطــراف الفاعليــة الرئيســية فــى مجــال إدارة »الطيــف 
الترددى«، الذى يحــدد قوة الإنترنت ونوع الجيل بكل دولة، 
ويعتبــر البوصلة الموجهة للتطور فى عالم الاتصالات وعلى 
وجــه الخصوص الاتصــالات اللاســلكية وصناعــة الهاتف 

المحمول ونظم البث الرقمى وصناعة الأقمار الصناعية.
وتابــع: كما ســيتقرر خلال أعمال المؤتمــر تخصيص طيف 
 ،5G تــرددى لتكنولوجيا الجيــل الخامس للهاتــف المحمول
والذى ســوف يكون شرارة البدء فى 
 5G انتشــار خدمات الجيل الخامس
حول العالــم مصحوبا بتطور تقنيات 
إنترنت الأشــياء والحوسبة السحابية 

والذكاء الاصطناعى.
الخامــس  الجيــل  أن  إلــى  وأشــار 
للمحمول سيكون هو الحافز الرئيسى 
فــى انتشــار وتطــور هــذه التقنيات 
بشكل كبير لتعمل سويا فى سبيل دفع 
كافة دول العالم نحو التحول الرقمى.
وكان الدكتــور عمرو طلعت، وزير 
الاتصــالات وتكنولوجيا المعلومات، 
قــد أكــد، فــى تصريحــات صحفية 
سابقة، أن استضافة مصر لهذا الحدث العالمى الكبير، والذى 
يعُقــد لأول مرة خارج جنيف مقر الاتحاد الدولى للاتصالات 
منــذ 19  دورة، يأتــى تأكيدا على ثقــة المنظمات الدولية فى 
قــدرة مصر التنظيمية لكافة الأحــداث الدولية الهامة، خاصة 
وأنه ســيتناول عــدد من القضايــا الهامة المتعلقــة بنظم البث 
الرقمــى ومنظومة الاتصــالات اللاســلكية وصناعة الأقمار 
الصناعيــة والتعريــف العلمــى لتكنولوجيا الخامــس والحيز 
الترددى، وســتنتهى أعماله بإقرار اتفاقية دولية سيتم تسميتها 

باسم شرم الشيخ 2019.
وأكد، أن اســتضافة مصر لهذا المؤتمر يتيح الفرصة لتعزيز 
مكانــة قطاع الاتصالات المصرى علــى الصعيدين الإقليمى 
والدولى، خاصة لما لقضايا الطيف الترددى من بُعد سياســى 

واقتصادى هامين.

خلال شهر أكتوبر 
لأول مرة خارج جينيف.. مصر تستضيف 

المؤتمر الدولي للاتصالات الراديوية
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جودة الإطارات ... طريقك لقيادة آمنة
يعتقد الكثيرون أن إطارات الســيارات هي 
الجزء الأهم في السيارة، وخاصة من وجهة 
نظر أمن وسلامة الركاب،  فمعظم حوادث 
السيارات تعود إلى مشاكل تتعلق بإطارات 
الســيارات. كما تعتبر إطارات السيارة من 
أهم أجزاء السيارة لأنه لا يمكن أن تتحرك 
الســيارة بدونها. وتحتاج السيارة دائماً إلى 
الحفــاظ على أجزائهــا، والصيانة الدورية، 
ومــن بين أجزاء الســيارة التــي تحتاج إلى 
العناية الفائقة الإطارات، فمن المهم الحفاظ 
على إطار السيارة سليما بشكل كبير، فضلا 
عــن أن الإطار الســليم يقلل من اســتهلاك 
الوقود. وتختلف أنواع الإطارات لأســباب 
مختلفة منها على ســبيل المثال نوع السيارة 
ودرجــات الحــرارة وطبيعــة الإســتخدام. 

وتتأثر جودة وكفاءة إطار السيارة لأسباب متعددة )تؤثر على 
أداء والعمــر الافتراضــي لإطارات الســيارة( مما يؤثر على 

عنصر الأمان أثناء قيادة السيارة، منها:
• عدم  مطابقة الإطار للمواصفات العالمية للسلامة المرورية

• ضغط الهواء في إطار السيارة 
• الثقوب، والتشققات، والانتفاخات، والتمزق، وغيرها

• حالة الإطار المعدني »الجنط« 
• عدم ضبط زوايا السيارة بصورة جيدة 

• الحمل الزائد على السيارة يتسبب في تآكل إطارات السيارة، 
وتشوهها

• عدم تماثل الإطارات الأربعة
• عدم جودة الفرامل 

• طبيعــة قيادة الســيارة والســير في أماكن تؤثــر على كفاءة 
الإطارات والسيارة

• عدم تناسب الإطارات مع حجم السيارة
• زيادة أو نقص هواء إطار السيارة 

• السرعة العالية تساعد على زيادة درجة الحرارة  وخصوصا 
على الأسطح الساخنة

توصي معظم الشــركات بأن الإطارات يجب إســتبدالها إذا مر عليها 5 
ســنوات وذلك للإســتخدام العــادي بما في ذلك الإطــار الإحتياطي حتي 
لو لم يســتخدم، ويجب إســتبدال الإطارات قبل ذلك بســبب ظروف مثل 
وجــود ثقــوب كثيرة، أو ثقب في جانب أو حــرف الكاوتش، وجود تآكل 
شــديد بالمداس، أو بسبب ناتج عن اســتخدام سيئ للإطارات. وقد أثبتت 
الدراســات أن تلــف الإطــارات هــو الســبب الرئيس لحــوادث انقلاب 

السيارات على الطرق.
ولأهميــة إطــار الســيارة، فإن معرفته شــئ هام جــدا لمالكــي وقائدي 
السيارات حفاظا علي حياتهم ومن معهم فيها. ويجب على مالكي وقائدي 
الســيارات التأكد من كيفية إختيار الإطار المناســب مــن خلال ما تعنيه 
الأرقــام والعلامات على الجدار الجانبي للإطــار. ومن أهم هذه الأرقام 

والعلامات:

نوعية الإطار )يشــار إلى نوعيات الإطارات شــائعة الاســتخدام بثلاثة 
 LT لإطارات بســيارات الــركاب، و حرف P حــروف؛ وهــي حــرف
لإطارات الشــاحنات الخفيفة، وحرف C لإطارات الشــاحنات التجارية 
الكبيــرة(، وتصميم الإطــار )حرف R لإطارات بطبقــات من الأحزمة 
الفولاذية، و حرف B لإطارات بطبقات من الأحزمة النســيجية(، وحجم 
ومقاس الإطار، ومؤشــر أو معامل الحمولة Load Index  ، ومعدل 
ورمــز الســرعةSpeed rating ، ومعاييــر تقييــم جــودة الإطارات 
؛ وهــي   ”The Uniform Tire Quality Grading “UTQG
تهدف إلى مســاعدة مستخدم الســيارة في اتخاذ خيار صحيح أثناء تقييمه 
للإطارات التي ترغب في شــرائها، حيــث تعطي معلومات إضافية عن 
أداء الإطار المتوقع وهي تشــمل ثلاثة درجات أساســية  )مؤشــر تآكل 
الإطار Tread wear ، وفئة الإحتكاك Traction ، ودرجة الحرارة 

.)Temperature
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أكدتها دراسة أمريكية :
غسل اليدين يحمى من نزلات البرد 

بنسبة من 16 إلى %23 
كشف مركز السيطرة على الأمراض والوقاية منها الأمريكى«CDC«، أن غسل اليدين 

يمثل أهمية كبيرة للوقاية من الأمراض، حيث أنه يجب غسل اليدين بالماء والصابون 
للوقاية من نزلات البرد والأنفلونزا.

وقال المركز ، تنتشر العديد من الجراثيم التي يمكن أن تصيب الناس عندما لا نغسل 
أيدينا بالصابون والماء 

النظيف والجاري، هذا هو 
السبب في أن غسل اليدين 

مهم للغاية، خاصةً في الأوقات 
الرئيسية مثل بعد استخدام 

الحمام، وعند إعداد الطعام، 
وقبل الأكل ، وبعد السعال أو 
العطس أو النفخ، مضيفا أن 
غسل اليدين بالصابون ليس 

بالأمر البسيط وغير المكلف، 
ولكنه يمكن أيضًا أن يقلل 

بشكل كبير من عدد الأطفال 
الصغار الذين يمرضون، إن 

تعليم الناس لغسل اليدين 
يساعدهم ومجتمعاتهم على 

البقاء بصحة جيدة..
تعرف على أهمية غسل اليدين في المجتمع..

أولا: يقلل عدد المصابين بمرض الإسهال بحوالي 23 إلى %40.
ثانيا: يقلل من التغيب بسبب أمراض الجهاز الهضمي لدى أطفال المدارس بنسبة 29 

إلى57 %.
ثالثا: تقليل مرض الإسهال في الأشخاص الذين يعانون من ضعف جهاز المناعة بحوالي 

.% 58
رابعا: تقليل أمراض الجهاز التنفسي، مثل نزلات البرد، بين عامة السكان بحوالي 

16إلى21 %.
وقال المركز، إن غسل اليدين يمكن أن يساعد في منع المرض، مضيفا إن غسل الأيدي 

يمكن أن يحد من انتشار مرض الإسهال، والجهاز التنفسي، حتى تتمكن من البقاء 
بصحة جيدة، يعد غسل اليدين بانتظام، خاصة قبل وبعد أنشطة معينة، أحد أفضل الطرق 

للتخلص من الجراثيم، وتجنب الإصابة بالمرض، ومنع انتشار الجراثيم إلى الآخرين، 
إنه سريع، وبسيط، ويمكن أن يمنعنا جميعًا من الإصابة بالمرض.

وأوضح« CDC«، إن غسل اليدين بالماء الجارى والصابون مهم لأنه يعتبر حماية 
لأفراد أسرتك من الأمراض والقضاء على الجراثيم التى تنتشر فى كل مكان.
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ما هو الزهايمر المبكر الذى يصيب الشباب؟ 
مرض الزهايمر هو الشــكل الأكثر شــيوعا من الخرف، وهو يؤثر على 
ذاكرتك وتفكيرك وســلوكك وقد يؤثر على الأنشطة والوظائف اليومية، 
والزهايمــر لا يصيــب كبار الســن فقط ولكن قد يحــدث فى وقت مبكر، 
فــى هــذا التقرير نتعرف على مــرض الزهايمر المبكــر، وفقاً لموقع » 

.»Hopkins medicine
ما هو مرض الزهايمر المبكر؟ 

مرض الزهايمر أكثر شيوعًا بين كبار السن، ولكنه قد يصيب الأشخاص 
أيضًــا فــي الثلاثينيــات أو الأربعينيات من العمــر، عندما يحدث مرض 
الزهايمر لدى شــخص ما أقل من ســن 65 عامًا، يعُرف باســم مرض 

الزهايمر المبكر.
معظــم أنــواع مرض الزهايمر الــذي يحدث في وقت مبكر هي نفســها 

أنــواع مــرض الزهايمر الذى يصيب كبار الســن ولكن هناك 
بعض الاختلافات البسيطة:

-مرض الزهايمر المشترك، معظم الناس الذين يعانون 
من مرض الزهايمر في بداية ظهور المرض لديهم 

الشــكل الشــائع للمرض ويتطور المرض بنفس 
الطريقة التي يحدث بها عند كبار السن.

-مــرض الزهايمر الوراثــي، وهو مرض 
نــادر جــدا، حيث تســاهم الجينات بشــكل 
مباشــر في مــرض الزهايمر، يبــدأ هؤلاء 
الأشخاص في إظهار أعراض المرض في 
الثلاثينيــات أو الأربعينيات أو الخمســينيات 

من العمر.
عوامــل خطر الإصابــة بمــرض الزهايمر 

المبكر
الوراثــة هــو عامــل الخطــر الوحيــد 

للإصابة بهذا المرض، حيث قد تنتقل 
الجينات من أحد أفراد العائلة.

أعراض مرض الزهايمر المبكر 
بالنسبة لمعظم الأشخاص الذين 
يعانــون من مــرض الزهايمر 
الأعــراض  فــإن  المبكــر، 

تشمل:

-نســيان الأشياء المهمة، وخاصة المعلومات المكتسبة حديثًا أو التواريخ 
المهمة.

- طلب نفس المعلومات مرارًا وتكراراً.
-صعوبة فى حل المشــاكل الأساســية، مثل تتبع الفواتير أو اتباع وصفة 

مفضلة.
-عدم معرفة التاريخ أو الوقت من السنة.

-عدم معرفة من أين أنت وكيف وصلت إلى هناك.
-مشكلة مع إدراك العمق أو مشاكل الرؤية الأخرى.

-مشــكلة فــي الانضمام إلى المحادثات أو العثــور على الكلمة الصحيحة 
لشيء ما.

-خطأ في وضع الأشياء وعدم القدرة على تتبع خطواتك للعثور عليها.
-سوء الحكم والتقدير على نحو متزايد.

-الانسحاب من العمل والمواقف الاجتماعية.
-التغيرات في المزاج والشخصية.

المبكــر  للزهايمــر  اللاحقــة  الأعــراض 
تشمل:

-تقلبات مزاجية شــديدة وتغييرات في 
السلوك.

- زيادة الارتباك حول الوقت والمكان 
وأحداث الحياة.

-الشــكوك حول الأصدقاء أو العائلة 
أو مقدمي الرعاية.

-مشكلة في التحدث أو البلع أو المشي.
-فقدان الذاكرة الشديد.

علاج مرض الزهايمر المبكر
مرض الزهايمر في الوقت الحالي 
لا يوجد لــه علاج، لكن توجد 
علاجات تعمل على الحفاظ 
علــى الوظائــف العقليــة 
والسيطرة على السلوك، 

وإبطاء تقدم المرض
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خلال شهر التوعية بسرطان الثدى
نصائح للتعامل مع جفاف البشرة 

من العلاج الكيميائى 
شهر أكتوبر هو شهر التوعية بسرطان الثدى، ومع استخدام أدوية العلاج الكيميائي كعنصر 
انتشار  ومنع  الأورام  حجم  وتقليص  السرطانية  الخلايا  على  للقضاء  العلاج   فى  أساسى 

السرطان يسبب اثار جانبية أيضا.
وفقا لتقرير موقع » onlymyhealth« تعُرف هذه الأدوية باسم الأدوية المضادة للسرطان 
أو العوامل العلاجية الكيميائية، و يوجد اليوم حوالي 80 عقار مضاد للسرطان في السوق، 

تعمل جميع الأدوية على القضاء على الخلايا السرطانية أو منع نمو الخلايا السرطانية.
في معظم الحالات، يواجه المرضى بعد العلاج 
شعرهم  يبدأ  المخاطر،  من  العديد  الكيميائي 
بالسقوط ، وجلطات الدم ، وجفاف وتهيج الجلد.
ومع ذلك ، هناك العديد من الأدوية والكريمات 
المتاحة في السوق والتي يمكن أن تقلل من هذه 
إنه  يقال  الأحيان  من  كثير  في  ولكن  المشكلة، 
ينبغي تجنب الأدوية أو الكريمات أثناء العلاج 
العلاجات  بعض  هناك  فإن  لذا  الكيميائي، 
جفاف  حل  على  تساعد  التى  البسيط  المنزلية 

الجلد
استخدام الماء الساخن بحرص

لا تستخدم الماء الساخن أثناء العلاج الكيميائي، 
خلال هذا الوقت  يقلل استخدام الماء الدافئ من 
الزيوت الموجودة في الجلد، مما يجعل البشرة 

أكثر جفافًا.
الفاتر، وذلك لأن  الماء  أو  أو الاستحمام  اليدين  لغسل  البارد  الماء  استخدام  ومن الأفضل 
جلسات العلاج الكيميائي تحفز الكثير من الحرارة في الجسم،لذا تناول الأطعمة والمشروبات 

الباردة للحفاظ على حرارة الجسم
تدليك بشرتك قبل النوم

تدليك اليدين والقدمين جيدا قبل النوم ليلا، خاصة مع تغير درجة حرارة الجو قليلًا ، ويمكن 
للشخص ارتداء القفازات والجوارب القطنية بمجرد الانتهاء من التدليك ، حيث تحافظ على 

النعومة وزيادة ترطيب البشرة
الابتعاد عن التوتر

العلاج الكيميائي يسبب التوتر في الناس، ولكن لا تدعى نفسك تقع تحت ضغط حالتك الطبية 
وإلا فقد تصبح ضعيفًا أثناء العلاج، يبدأ الجلد في الجفاف بسبب الإجهاد أيضًا، لذا حاول أن 

تقلل من الإجهاد، وعلاج نفسك بالذهاب إلى مراكز للاسترخاء السبا لتخفيف التوتر
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مقالات علمية

المواصفة القياسية – أنواعها ومستوياتها
مدحت فهمي صالح

محاضــر وخبيــر المواصفات والجودة ـ عضو مجلــس إدارة الجمعية المصرية للجودة ـ 
مشرف عام المعهد القومي للجودة

تعرف المواصفة القياســية طبقــا لتعريف )دليل  ISO/IEC رقم 2 : 
2004( بأنهــا »وثيقة توضع بالاتفاق العام )consensus( وتقرها 
جهة معترف بها، وتوفر للإستخدام العادي والمتكرر قواعد وإرشادات 
أو خصائــص للأنشــطة أو نتائجهــا بهدف تحقيق الدرجــة المثلى من 
المعطيــات في ســياق/إطار/محيط معيــن )context(«. و يجب أن 
تستند المواصفات القياسية على النتائج الأكيدة للعلم والتقنية والتجربة، 
وأن تهــدف إلــى تحقيــق الفوائــد المثلــى للمجتمــع. ومن أهــم فوائد 
المواصفات القياسية أنّ المواصفات القياسية والجودة يشكلان الفرص 
 developing and( التجارية فــي الإقتصادات النامية والإنتقاليــة
transition economies( بشــكل متزايــد. وتدعــم المواصفات 
القياسية والجودة الأعمال بشكلٍ أو بآخر. وتعزّز المواصفات القياسية 
التوافــق )compatibility( ويمكنهــا خفــض التكاليــف مــن خلال 
استعمال أجزاء ومواصفات وأساليب موحدة. ويمكنها إنشاء صناعات 
جديدة وأن تسمح باستغلال تكنولوجيات جديدة. وأنها أساسية للوصول 
إلــى الســوق والمحافظة عليــه. كما  تتطلب قوانيــن منظمات التقييس 
الدولية أن يتبع أعضاؤها المبادئ الأساســية لاتفاق أصحاب المصلحة 
عند إعداد المواصفات القياســية الوطنيــة. وتتضمن توجيهات الأيزو/
اللجّنــة الكهروتقنيةّ الدَّوليةISO/IECّ  هــذه المبادئ. ومن المطلوب 
مــن الهيئات الوطنيــة للمواصفات القياســية أعضاء منظمــة التجارة 
العالميةWTO  إتباع قواعد الممارســات الجيــدة لإعداد المواصفات 
نة في الملحــق رقم )3( من  القياســية وتبنيهــا وتطبيقها، وهــي مُتضمَّ
اتفاقيــة العوائــق الفنيــة أمام التجــارة )TBT( الصــادرة عن منظمة 
التجــارة العالمية WTO. لذلك، يجب على الأعضاء ضمان أن تكون 
عملية إعداد المواصفات القياسية الوطنية مدفوعة باحتياجات أصحاب 

المصلحة وأن تكون هذه العملية قائمة على الاتفاق. 
أنــواع المواصفات:  تتعــدد أنواع المواصفات فمنهــا )1( مواصفات 
المصطلحــات والتعاريــف؛ فهــي تعتبــر وســيلة للاتصــال والتفاهم 
حيــث أنها توحد اللغة المســتخدمة بيــن الجهــات ذات العلاقة، و)2( 
المواصفات الأساســية؛ مثل مواصفة الوحــدات الدولية الصادرة عن 
)الأيزو( حيث أنها تستخدم في المجالات الهندسية والطبية وفي الكثير 
غيرها، و)3( مواصفات الأبعاد والقياســات؛ تحدد الأبعاد والقياســات 
لتستخدم في الصناعة لتكون بشكل موحد في جميع أنحاء العالم وكلغة 
مشــتركة بين المصمميــن والمنتجين، و)4( مواصفــات الأداء؛ تحدد 
فيهــا متطلبات الأداء للمنتــج ولا تتدخل في خصائص التصميم - نص 

دســتور الممارســة الجيدة لإعداد 
وتطبيــق المواصفــات )الملحق 3 
مــن اتفاقيــة العوائــق الفنيــة أمام 
التجــارة –TBT  الصــادرة عــن 
 )WTO– منظمة التجارة العالمية

علــى أن تقــوم كل دولــة عضــو بوضــع مواصفاتها الوطنية حســب 
متطلبات الأداء وليس متطلبات التصميم. ومن أنواع المواصفات )5( 
مواصفــات الاختبار وضبط الجودة؛ لتوحيد طــرق الإختبار والقياس 

لجميع الجهات ذات العلاقة لمنع حدوث خلاف بينها. 
مســتويات التقييــس: تتعدد مســتويات التقييس فمنها: )1( المســتوى 
الدولــي )International level( أي التقييــس الذي  تكون إمكانية 
المشاركة فيه مفتوحة للجهات ذات العلاقة من جميع دول العالم، ومن 
أمثلتها )المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس ISO  - اللجنة الدولية 
للشؤون الكهرتقنية IEC  - الاتحاد الدولي للإتصالات  ITU - المكتب 
الدولــي للأوزان والمقاييس  BIPM - المنظمــة الدولية للمترولوجيا 
 )Regional level( المســتوى الإقليمي )(. و)2OIML  القانونية
”التقييــس الــذي تكون إمكانيــة المشــاركة فيه مفتوحــة للجهات ذات 
العلاقة من بلاد تنتمي لمنطقة جغرافية أوسياســية أو اقتصادية واحدة 
في العالم“، وتكون المواصفات الصادرة عن هذه البلاد مســتخدمة من 
أجــل المنافع المتبادلــة بينها. ومن الأمثلة على هــذه الهيئات الإقليمية 
لجــان المواصفات الأوروبية )CEN( ولجنــة المواصفات الأمريكية 
 )COPANT) Pan-American Standard Commission
 )GSO( وهيئــة التقييس لــدول مجلس التعاون لدول الخليــج العربي
وغيرهــا. و)3( المســتوى الوطنــي )National  Level(، ”وهــو 
التقييس الذي يتم على مستوى دولة واحدة فقط“ -  وتكون المواصفات 
الصــادرة والمســتخدمة داخــل بلد  مــا  معتمدة من قبــل هيئة وطنية 
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نصائح عملية لتحسين جودة وسلامة الغذاء 
من المعروف أن عدم وجود نظام جيد لمراقبة 
جــودة وســامة الأغذيــة، يجعل مــن الصعب 
ضمــان توفير مصادر أغذية مأمونة ، لضمان 
وضع برنامج سلامة أغذية فعال ومناسب فإنه 

يجب اتخاذ الإجراءات التالية في الاعتبار:

1.    مراجعة قوانين الأغذية الحالية وتعديلها 
بمــا يضمــن مواكبة هذه القوانيــن للاتجاهات 
الحديثــة لتــداول وتحضير وتصنيــع وتخزين 

الأغذية.
2.    تنشــيط وزيادة فاعليــة برامج ومراقبة 
جودة وصحــة الأغذية. تتركز مراقبة الأغذية 
فــي كثيــر مــن الــدول، بدرجــة كبيــرة على 
النواحــي الصحيــة والنظافة العامــة، دون أن 
يؤخــذ في الاعتبــار كثير من مصــادر التلوث 
الأخــرى للأغذيــة، بالإضافة إلــى وجود كثير 
من القصور في الإمكانيات وعدد العاملين في 

مراقبة جودة وصحة الأغذية.
يجب أن تركز طرق الرقابة على تخزين وحفظ 
الأغذية، طرق الطهي، مــواد التنظيف، طرق 
التعقيم والتطهير، تصميم أماكن إعداد الأغذية 
) المطابــخ(. ويمكن أن يتم ذلك بفاعلية كبيرة 

.HACCP بإتباع نظام
3.    تحســين برامــج التحليل كميــاً ووصفياً 
من خلال تدريــب العاملين، وأجراء اختبارات 
كيماوية، تشــمل مجالات أخرى لضمان صحة 

الأغذية، مثل تقدير متبقيات المبيدات، السموم 
الفطرية، والمعادن الثقيلة، الإضافات الغذائية 

والهرمونات الصناعية في الأغذية.
تهتــم  للأغذيــة  مواصفــات   إعــداد     .4
بالظــروف المحليــة، مــع وضــع مواصفــات 
خاصة بمستويات السموم الفطرية، الإضافات 

الغذائيــة، متبقيات المبيــدات والمعادن الثقيلة 
فــي الأغذيــة، على وجــه الســرعة لمواجهة 
 المتغيــرات التي طرأت على الظروف البيئية. 
كمــا يجب وضع مواصفات للأجهزة والمعدات 
المســتخدمة فــي تحضيــر وتصنيــع الأغذية، 
تضمن تجنب أي عيوب قد تحدث في التصنيع 

تؤدي إلى عدم سلامة الغذاء.
العامليــن  مــن  لــكل  الجيــد   التدريــب     .5
فــي مجــال مراقبة جــودة وســامة الأغذية، 
و  الكيمــاوي  بالتحليــل  القائميــن  وكذلــك 
الميكروبيولوجي،ومــن الضروري أن يتضمن 
التدريب إكساب المتدرب مهارات وخبرات في 
مجــال تخصصهم تســاعدهم فــي أداء عملهم 

بكفاءة أفضل.
6.    مراجعــة الهيئــات العاملــة فــي مجــال 
مراقبــة جــودة وســامة الغذاء، لكي تشــمل 
مجالات أوســع لمراقبة الأغذية وزيادة كفاءة 
الأنشطة والخدمات التي تقوم بها هذه الهيئات.
الحكوميــة) وزارة  الجهــات  7.    مشــاركة 
الزراعــة، التموين، الصناعــة، الصحة.....( 

والقطــاع الخاص والجمعيات غيــر الحكومية 
فــي مجالات مختلفة مرتبطــة بالإنتاج وتداول 

وتسويق الأغذية.
8.     إدخال برامج تثقيفية وتعليمية وإعلامية 
للمواطنين والعاملين في مجال الأغذية، لزيادة 
الوعــي الصحــي فــي مجــال جودة وســامة 

الغذاء، مما يساعد على الحد بدرجة كبيرة من 
انتشار الأمراض عن طريق الغذاء.

ونظراً لأهمية هذا الموضوع فقد صدر مؤخراً 
قرار مجلس الوزراء المصري بالموافقة علي 

إنشاء هيئة سلامة الغذاء.

المواصفة القياسية – أنواعها ومستوياتها

مختصة مخولة رســميا بنشــر مثل هذه المواصفــات وذلك بعد الوصول 
إلــى اتفــاق عام حولها مــن قبل جميع الجهــات ذات العلاقــة. ومن بين 
المواصفــات القياســية الوطنية التقليديــة، تلك الخاصــة بالمعهد القومي 
 ،)BS( والمواصفات القياســية البريطانية ،)ANSI( الأمريكي للتقييس
والمواصفات القياســية الألمانيــة )DIN(، والمصرية )ES(، و غيرها. 
و )4( المواصفات القياســية الخاصة )Private Standards(؛ حيث 
يتم إصدار العديد من المواصفات القياسية. خارج رعاية الهيئات الوطنية 
والإقليمية والدولية للمواصفات القياســية وأسباب وضع هذه المواصفات 
القياســية كثيرة ومختلفة  وتعُرف بالمواصفات القياســية الخاصة.  ينتهي 
الحال ببعض المواصفات القياسية الخاصة بتبنيها كمواصفات قياسية عامة 
إذا كانت أهميتها الســوقية المتنامية تبرر ذلك. يمكن تقســيم المواصفات 
القياســية الخاصة بشــكل عام إلى أربــع مجموعــات: ]1[: المواصفات 
القياســية للائتلافات في مجــالات الغذاء وإنتاج البســاتين. والأمثلة هي: 
الممارســات الزراعية العالمية الجيدة GLOBAL G.A.P  لمجموعة 
شركات تجارة التجزئة الأوروبية. والمواصفات القياسية لإتحاد شركات 
تجــارة التجزئة البريطانية BRC. ]2[: المواصفات القياســية لشــركات 
تجارة التجزئة. تتمتع المواصفات القياسية لشركات تجارة التجزئة، بأثر 
دون إلى سلاســل تجارة التجزئة الكبيــرة والمتعددة  هائــل على مــن يوُرِّ
الجنســيات مثــل: )Carrefour Metro Wal-Mart( وضعــت هذه 

الشــركات المواصفات القياسية الخاصة بها للمنتجات الزراعية والأغذية 
المُصنْعّــة بغــرض المنافســة وحماية علامتهــا التجارية، و تتوســع في 
مواصفاتها القياسية لتشمل مجالات أخرى في المستقبل. ]3[: مواصفات 
قياســية متعلقة بالسلامة البيئية والعدالة الاجتماعية. المواصفات القياسية 
الخاصة مهمة في الأسواق الأكثر تقدمًا حيث يهتم العديد من المستهلكين 
بمســائل مثل )عمالة الأطفال، وحماية البيئة، والتجارة العادلة، والأغذية 
المحورة جينيًا وغيرها(.  قد يصرّ المشترون على كون المنتجات الموجهة 
إلى مثل هذه الأســواق قد أنتجت بأســلوب لا ينتهك مخاوفهم الاجتماعية 
أو البيئيــة. تأتــي التوصيــات ذات الصلة من منظمــات متخصصة مثل: 
منظمــة المســاءلة الاجتماعية الدولية، التي وضعــت المواصفة الخاصة 
بالمســاءلة الإجتماعية )SA8000 (، من أجل السلوك الاجتماعي الجيد 
في الصناعة، ]على المســتوى الدولي، نشــرت منظمة الأيزو المواصفة 
الدولية ISO 26000:2010، إرشادات حول المسؤولية المجتماعية[. 
]4[: المواصفات القياســية للإئتلافات في قطاعات التكنولوجيا المتقدمة؛ 
وتمثل المجموعة الرابعة من المواصفات القياســية الخاصة ذات الأهمية 
فــي قطاعات معينة، وهــي ”التكنولوجيا المتطورة“ عــادة. و مثال على 
هذه المواصفات القياســية ”المواصفات القياسية للنظام العالمي للتليفونات 
الجوالة GSM. تختلف مطالب الالتزام والشهادات للمواصفات القياسية 
الخاصة لهذا القطاع مع اختلاف المواصفات القياسية والقطاعات ذاتها. 



34

المشــروع )Project(  هو عملية أو نشــاط مقيد بزمن، أي له تاريخ 
بدايــة وتاريخ نهاية، يتم القيام به مــرة واحدة من أجل تقديم منتج ما أو 
خدمة ما بهدف تحقيق تغيير مفيد أو إيجاد قيمة مضافة. وهناك تعارض 
ما بين خاصية كون المشــروع أمراً مؤقتاً لمرة واحدة، وبين ما تتســم 
به العمليات الإدارية أو التشــغيلية التي تجرى بشــكل دائم أو شــبه دائم 
مــن أجلِ تقديم نفس المنتج أو الخدمة مراراً وتكراراً. ولا تتطلب إدارة 
المشــروعات بالضرورة نفــس المتطلبات التي تتطلبهــا إدارة العمليات 
الإدارية والتشغيلية الدائمة، سواء من ناحية المهارات الفنية المطلوبة أو 
فلســفة العمل، ومن ثم فقد نشــأت الحاجة إلى بلورة إدارة المشروعات. 
وقد عرف هيرســون )1992( المشروع بأنه » أي سلسلة من الأنشطة 
أو المهــام التي لها أهداف محددة يجب أن تنجز ضمن مواصفات محددة 
ولهــا بداية ونهاية محددتان وله تمويل ويســتعمل المصادر المختلفة من 
أمــوال ووقت ومعــدات وعمالة«. ونســب إلى ليــش وتيرنر )1990( 
تعريف المشــروع بأنه »وحدة إســتثمار صناعي جديدة والتي لها بعض 

المعالم المميزة أو المتفردة وذلك من خلال تناغم الوقت والتكلفة .«
بعض الأمثلة على المشروعات: 

-  تطوير خدمة أو منتج.
 - التأثير على تنظيم المؤسسة أو موظفيها أو طرقها وأنظمتها.

 - تصميم سيارة جديدة.
 - تطوير نظام معلوماتي جديد.

 - إنشاء مبنى.
 - تطبيق إجراء جديد أو عملية إدارية جديدة.

سمات المشروع: 
-  مؤقت :له وقت بداية محدد ونهاية محددة.

-  النتيجــة فريــدة: ينتج عنه منتج جديد أو نتيجــة جديدة أو خدمة جديدة 
غير مسبوقة.

 - الإتضاح التقدمي :المشــروعات تتضح أكثر مع تقدمها، حيث إننا قد 
لا نتفهم أهداف مشــروع معين حتى نســتغرق فيه  فترةً معينة، وبالتالي 
تتضــح لنا أهدافه مع تقدم الوقت ومن الممكن أن نكتشــف أهداف جديدة 

لمشروع عند إنقضاء جزء من مدته بعد بدايته.
إدارة المشروع :)Project Management‏( :

هــو تخصّص يتعلـّـق بتنظيــم وإدارة المــوارد، مثل الموارد البشــريةّ، 
بالطريقــة التــي تمكّن مــن إنجاز المشــروع بإحترام مضمونــه المحدد 
وبمراعــاة عوامل الجودة والتوقيت والتكلفة. وإدارة  المشــروعات هي 
توظيف المعرفة ومهارات وأدوات وأساليب معينة على أنشطة المشروع 

للوصــول إلــى النتائــج المرجــوة والمتطلبــات 
المنتظرة.

متطلبات إدارة المشروع :
يعمــل فريق إدارة المشــروع على إدارة الأعمال 

التي تشمل:
-  متطلبــات: النطاق، الزمن، التكلفة، المخاطر، 

والجودة.
-  أصحاب المصلحة ذوى المتطلبات المتفاوتة والتوقعات المختلفة.

 - متطلبات وأهداف معرّفة.
دورة حياة المشروع :

هي مراحل يمر بها المشروع من بدايته حتى إختتامه )مرحلة التأسيس - 
مرحلة التخطيط - مرحلة التنفيذ - مرحلة المراقبة والتحكم - مرحلة إنهاء 
المشــروع(، وكل مرحلــة تتكون من مجموعة مــن الأعمال والخطوات 
التي تنتج عنها ما تسمى بالمسلمات، والمسلمات هي عبارة عن مجموعة 
مــن النتائج والمســتندات التي تنتج عن العمليــات التي تحتويها المراحل 

التي يمر بها المشروع.
فمثلًا :مرحلة التخطيط ينتج عنها عدة مسلمات منها خطة تنفيذ المشروع، 

وخطة إدارة الجودة للمشروع.
المشروعات والجودة: 

الجــودة هي مقياس للتميزّ وخلو المنتــج أو الخدمة المقدّمة أياً كانت من 
العيوب والنواقص  والإختلافات الكبيرة عن المنتج أو الخدمة المتوقعة، 
حيث يكون ذلك عن طريق الإلتزام بمجموعة من المعايير القابلة للقياس، 
والقابلة للتحقق والمتفق عليها، وذلك حتى ترضي كافة متطلبات العملاء 
أو المســتخدمين، ويشــار إلــى أنّ مواصفة الأيزو تعــرّف الجودة على 
أنها: »مجموعة من السمات والخصائص الخاصة بمنتج أو خدمة معينة 
بحيــث تجعله قادراً على تلبية إحتياجات العملاء ســواءً كانت المذكورة 
بشــكلٍ صريح أو ضمني«. وقد تــم تعميم مفهوم الجودة بحيث أصبحت 
تشــمل كافة وحدات المؤسســة مــن الإدارة وحتى الوصــول إلى جودة 
المــواد الواردة، بالإضافة إلى جودة الإنتــاج، وكذلك جودة العاملين في 
المؤسسة، وجودة أقســام الفحص، والمخازن التي تحفظ فيها المنتجات، 
ووصــل هذا المفهوم إلى التوريد، وخدمات ما بعد التوريد. ويشــار إلى 
أنّ تنظيم الجودة في المؤسســة يكــون من خلال إتباع آليات معينة ونظم 
مكتوبة، بحيث يتم تحديدها لكل قسم في المؤسسة، وذلك من أجل التحكم 
في الجودة وضمانها، وهذه النظم والآليات هي: تخطيط الجودة - ضمان 

الجودة - ضبط الجودة - التحسين المستمر.

مهندس / مصدق أحمد حسن
وكيل أول وزارة الصناعة سابقاً 
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والمشروع يعتبر مؤسسة قائمة بذاتها ، كما أنه يقدم منتج أو خدمة من المهم 
أن تكــون خاليــة من العيــوب والنواقص والإختلافــات ، أى أن يتم إنجازه 

بجودة عالية ترضى كافة متطلبات العملاء أو المستخدمين .
المشروعات  والمواصفات القياسية: 

وضعت تعاريف كثيرة للتقييس في مختلف اللغات ويشترك معظمها في أنه 
إتباع أســلوب موحــد وتطبيق قواعد ثابتة وإتخاذ مرجــع واحد عند مزاولة 
نشاط  ما، ولعل أصح التعريفات التي وضعت له وأحدثها في الوقت نفسه، 
هو التعريف الذي وضعته المنظمة الدولية للتوحيد القياســي )ISO( وطبقاً 

لهذا التعريف فإن التقييس هو:
»وضع وتطبيق قواعد لتنظيم نشــاط معيــن لصالح جميع الأطراف المعنية 
وبتعاونهــا وبصفة خاصة لتحقيق إقتصاد متكامل أمثل مع الإعتبار الواجب 

لظروف الأداء ومقتضيات الأمان ».
والمشــروع يجــب أن يتم فى إطــار قواعد ونظم ومواصفــات محددة وذلك 
لتحقيــق الغــرض منه وعلى ضــوء مقتضيات معينة مــن الأداء ومتطلبات 

الأمان المرجوة.

إدارة جودة المشروع :
هى العمليات والأنشطة اللازمة لتحديد وتحقيق جودة المشروع، وهى جزء 
لا يتجــزأ من إدارة المشــروع فهى تشــمل العمليات والأنشــطة التى تحدد 
سياسات الجودة، والأهداف، والمسئوليات اللازمة لضمان إستيفاء متطلبات 
المشــروع، وذلك من خــال التركيز على جودة المخرجــات بالإضافة إلى 
التركيــز على الوســائل والطرق التى ســيتم إتباعها لتحقيق ذلــك. وبالتالى 
فإن إدارة جودة المشــروع تشــمل سلســلة من الخطــوات أو العمليات التى 
يتــم تنفيذها لضمــان تحقيق الجــودة المطلوبة وهى: تحديد سياســة الجودة 
 ،)Quality planning( والتخطيط لتحقيق الجودة ،Quality policy((
وضمــان الجودة )Quality assurance(، بالإضافة إلى مراقبة الجودة 
.)Quality improvement( وتحسين الجودة ،)Quality control(

ضمان جودة المشروع :
تتمثــل إحدى أهم خصائص المشــروعات في العلاقــة الوثيقة بين مدة تنفيذ 
المشــروع وتكلفة إنجــازه من جهة، وجودة العمل فيــه من الجهة الأخرى، 
حيــث أن أي تغيــر في أحد طرفي هذه العلاقة بالزيادة أو النقصان ســيؤثر 
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بشــكل واضح على الآخر. فعلى ســبيل المثال ، سيؤدي تخفيض التكلفة 
المرصودة لمشــروع ما إلــى إطالة مدة تنفيذه، نظراً لعــدم توفر المبالغ 
الكافيــة لجلــب أفضل المــوارد لإنجازه، ناهيك عن تدني جودته بســبب 
محاولــة إنجــاز العمل بالإعتماد علــى موارد ذات نوعيــة متدنية. ومن 
هنــا، فإنه يتوجــب أخذ متطلبات الجودة بالإعتبارعنــد إعداد خطة تنفيذ 
المشــروع، لكي يتاح للمشــروع تحقيــق كافة المتطلبــات التي يفترض 
أن يحققهــا عنــد اكتماله. وللحصــول على الجودة المطلوبة للمشــروع، 
علينــا أولًا تحديــد مقاييس الجودة الأنســب مع كيفية تطبيقها. فبالنســبة 
للمشروعات الإنشائية، يتعين تحديد المواصفات القياسية الواجب إتباعها 
في تنفيذ المشــروع، حيث توجد مواصفات أمريكية وبريطانية وغيرها، 

ولكن ليس بالضرورة أن تلائم جميعها المشروع ومتطلباته.
وتكمــن الخطوة التالية في تحديد متطلبات تحقيق الجودة ، والتي تشــمل 
أنشــطة توكيــد ومراقبة الجــودة التي يتوجب القيام بها فــي مرحلة تنفيذ 
المشــروع. وتشــمل أنشــطة توكيد الجودة جميع العمليــات الضرورية 
والكفيلة بأن يحقق المشــروع كافة المتطلبــات الخاصة بمقاييس الجودة 
التــي تم الاتفــاق عليها وإعتمادها للمشــروع. ومثال ذلك المشــروعات 
الإنشــائية، التي تتخللها أنشطة عديدة لتوكيد الجودة، ومنها مراجعة كل 
من التصميمات الهندســية، وطلبات إعتماد المــواد والعينات، والخرائط 
التنفيذيــة، ومؤهــات فريق عمل المشــروع، وذلك بهــدف تعزيز قدرة 
المشروع على تلبية مقاييس الجودة المطلوبة خلال تنفيذه. وبالتزامن مع 
أنشــطة توكيد الجودة ، يتعين على فريق المشــروع أيضاً تحديد أنشطة 
مراقبــة الجودة، والتي تهدف إلى متابعة بعض نتائج المشــروع لمعرفة 
مــدى توافقها مــع مقاييس الجودة المعتمدة وتحديد أســاليب التخلص من 

أسباب الأداء غير المتوافق مع تلك المقاييس.
وإذا أخذنا المشــروعات الإنشــائية مثالًا على ذلك، نجد أن هذه الأنشطة 
تشــمل أعمــال الفحص المخبــري والموقعي لأجزاء المشــروع التي تم 
إنجازهــا، وذلــك بهــدف معرفة نتيجــة الفحوص، والتي قد تكون ســبباً 
للنجاح أو الفشل. يتعين على فريق العمل أيضاً تحديد الإجراءات الواجب 
إتباعهــا في حال فشــل النتائج، والتي تعرف بخطــوات تصويب الخطأ. 
وفي حين تتطلب أنشطة توكيد ومراقبة الجودة موارد بشرية ، ومعدات  
ومواد ، وغيرها ، فضلًا عن ضرورة تنفيذها بالتنســيق مع خطة عمل 
المشــروع لضمان ترابطها مع الأنشطة الأخرى، فإنه يتعين على فريق 

المشروع التعامل معها كأنشطة لها مدة زمنية محددة لإنجازها.
كمــا يجب أيضــاً تحديد الطرف المســئول عن تنفيذها وبيــان العلاقات 
المنطقية التي تربطها مع أنشــطة خطة العمل التي قد تؤثر أو تتأثر بها، 
وذلك لكي تكون خطة عمل المشروع متكاملة وصحيحة، مع مراعاة مدة 
تنفيذ المشروع وتكلفة تنفيذ الأعمال المتعلقة به ومعايير الجودة المطلوبة 

لتلك الأعمال.
دور المواصفات القياسية فى إدارة المشروعات:

وضعت مجموعة من المواصفات القياســية الإرشــادية التى ترشــد إلى 
الأداء الفعال فى المشــروعات وتســاعد القائمين عليهــا فى أداء مهامهم 

على الوجه الأكمل منها على سبيل المثال لا الحصر:

)1(- المواصفة ISO 21500 - إرشــادات بشــأن إدارة المشروعات، 
تم نشــرها كدليل دولي في ســبتمبر 2012. وفيما بعد كمواصفة دولية. 
يمكن إســتخدامها كأســاس لتطوير المواصفات الوطنيــة. ليس الغرض 
منها هو إصدار الشــهادات أو الأغراض التنظيمية، نظرًا لأن المواصفة 
الحاليــة ليس لها هيكل الشــهادة )لا توجد متطلبــات مدرجة(. ومع ذلك، 
ففي إسبانيا، تم اســتخدامها بالفعل لإصدار شهادة وطنية وفقًا للمواصفة  
UNE-ISO 21500. ويمكــن إســتخدامها من قبل أي مؤسســة، بما 
فــي ذلك المؤسســات العامــة أو الخاصة أو المجتمعيــة، ولأي نوع من 
المشــروعات، بغض النظر عن التعقيــد والحجم والمدة. حيث أنها توفر 
وصفًا رفيع المســتوى للمفاهيم والعمليات التي تعتبر ممارســة جيدة في 

إدارة المشروعات. 
 A Guide to the( المشــروعات  لإدارة  المعرفــي  الدليــل   -)2(
Project Management Body of Knowledge( - الإصدار 
الســادس )2017(، ويعُرف إختصاراً )PMBOK Guide®(، وهو 
كتــاب يقدم مجموعة من المصطلحات والمبادئ التوجيهية والمعايير في 
إدارة المشــروعات، ومصدر أساسي لإدارة المشروعات بفعالية في أي 
صناعــة. الدليــل صادر عن معهــد إدارة المشــروعات ومُعترف به من 
قبــل المعهد الوطني الأمريكي للمواصفات )ANSI(، ومعهد مهندســي 

 .)IEEE( الكهرباء والإلكترونيات
)PRINCE2 -)3: تم اشــتقاق PRINCE من طريقة ســابقة تســمى 
PROMPT II )تقنيــات تخطيــط إدارة مــوارد المشــروع(. فــي عام 
1989، إعتمــدت الوكالــة المركزيــة للكمبيوتر والاتصالات الســلكية 
كمواصفــة    PROMPT II مــن  نســخة   )CCTA( واللاســلكية 

مقالات علمية



37

للمملكــة المتحــدة لإدارة مشــروعات أنظمــة المعلومات. أطلق عليها اســم 
 PROMPT II in the« والتي كانت في الأصل تعني ،»PRINCE«

.»CCTA Environment
 PRojects IN»كرمــز مختصر لـــ PRINCE تمــت إعــادة تســمية 
Controlled Environment«. ســرعان مــا أصبحــت تطبق بإنتظام 
خارج بيئة تكنولوجيا المعلومات البحتة، ســواء فــي المملكة المتحدة أو في 
القطــاع الخاص فــي جميع أنحاء العالم. تم إصــدار PRINCE2 في عام 
1996 كطريقــة عامة لإدارة المشــروعات، وأصبحت PRINCE2 ذات 
شــعبية متزايدة وأصبحت الآن مواصفة لإدارة المشــروعات في العديد من 
الإدارات الحكوميــة في المملكة المتحــدة وعبر منظومة الأمم المتحدة. كان 
هنــاك مراجعتان رئيســيتان لـ PRINCE2 منــذ إطلاقها في عام 1996: 
 PRINCE2« و   ،2009 فــي   »PRINCE2: 2009 Refresh«
Update 2017« فــي عــام 2017. وكان مبــرر التحديــث لعام 2017 
هــو التطــورات في الممارســات التجارية العملية والتعليقات من ممارســي 

PRINCE2  في بيئة المشروع الفعلية.
)4(- المواصفــة )ISO 10006(: إدارة الجودة - مبادئ إرشــادية لإدارة 
الجودة في المشــروعات - نُشــرت في الأصل عام 1997 وتم تحديثها في 
عام 2003 ثم فى عام  2017. وللأسف، لم تتمتع بنفس شعبية سلسلة أيزو 
 ®PMBoK 9000 أو المواصفات العالمية لإدارة المشــروعات مثل دليل
أو Prince 2. حتــى أن بعــض الــدول الأعضــاء فــي )ISO( لديهــا 
مواصفات أكثر شــعبية لإدارة المشــروعات، على ســبيل المثال المواصفة 
البريطانيــة  BSI 6079 هــى مثال على ذلك. ونتيجة لذلك، تعمل صناعة 
مواصفــات إدارة المشــروعات العالميــة بكثافــة لمعالجة هــذا الأمر. تقدم 
المواصفة )ISO10006( إرشادات لإدارة الجودة في المشروعات. وهي 

تحــدد مبادئ وممارســات إدارة الجــودة ، والتي يعد تنفيذهــا مهمًا لتحقيق 
أهــداف الجــودة في المشــروعات ويكون له تأثير عليهــا. وهى متوافقه مع                         
ISO 9000: 2015   & ISO 9001: 2015 ، وتكمــل الإرشــادات 

.ISO 21500: 2012 الواردة في
الإرشــادات الواردة فــي هذه المواصفــة مخصصة لجمهور واســع. حيث 
تنطبق على المشــروعات التي يمكن أن تتخذ أشــكالً متعددة، من الصغيرة 
إلى الكبيرة جدًا، ومن البســيطة إلى المعقدة، ومن كونها مشروعًا فرديًا إلى 
جزء من برنامج أو مجموعة مشروعات، وفي بيئات مختلفة، وبغض النظر 
عن نوع المنتج / الخدمة أو العملية المعنية، بقصد إرضاء الأطراف المعنية 
في المشــروع من خلال إدخال إدارة الجودة في المشروعات. الغرض منها 
هو استخدامها من قبل أشخاص لديهم خبرة في إدارة المشروعات. تميزهذه 
المواصفــة مفهومــان »إدارة الجودة فــي المشــروعات« و »أنظمة إدارة 

الجودة في المشروعات » على النحو التالي:
- تشمل إدارة الجودة في المشروعات: أنظمة إدارة الجودة في المشروعات، 
ومســئولية الإدارة فــي المشــروعات، وإدارة المــوارد في المشــروعات، 
وتحقيق المنتج / الخدمة في المشــروعات، والقياس والتحليل والتحسين في 

المشروعات.
- تشــمل أنظمة إدارة الجودة في المشروعات: خصائص المشروع، مبادئ 
إدارة الجودة في المشروعات، عمليات إدارة جودة المشروع وخطة الجودة 

			  للمشروع.
وهنــاك جانبان لتطبيق إدارة الجودة في المشــروعات: عمليات المشــروع 
التي تتم إدارتها ضمن نظام إدارة المشــروع، وجودة مخرجات المشــروع 
فــي شــكل منتجات وخدمات. يمكن أن يكون للإخفــاق في تلبية أي من هذه 
الجوانــب المزدوجــة آثار كبيرة علــى منتجات المشــروع وخدماته، وعلى 

عميل المشروع والأطراف المعنية الأخرى، وتنظيم المشروع.
يتطلب إنشــاء وصيانة جودة المنتج / الخدمة في المشــروع نهجاً يهدف إلى 
التأكد من فهم الإحتياجات المعلنة والضمنية للعميل وتلبية تلك الإحتياجات، 
وفهم إحتياجات الأطراف المعنية الأخرى وتقييمها، ومراعاة سياسة الجودة 

الخاصة بالمنظمة الأصلية للتنفيذ في إدارة المشروع.
لماذا أصدرت ISO مجموعتين من المواصفات الخاصة بإدارة المشروع؟
هاتــان المجموعتان من المواصفات متكاملتان، غيــر قابلتين للتبادل. هناك 
مجموعــة لإدارة المشــروعات )ISO 21500( ومجموعة أخرى لأنظمة 
إدارة الجــودة فــي مجــال المشــروعات )ISO 10006(. لا يخضــع أى 
منهما لإصدار الشــهادات. وتوفر ISO 9001 /2015 شهادة في القضايا 

المتعلقة بهذه المواصفات.

 ونخلــص إلى أن الجودة وعناصرها وأسســها ومبادئها ومفاهيمها يجب 
أن تطبق عند إدارة وإنجاز المشــروعات بأنواعها المختلفة حتى تتم هذه 
المشــروعات كما خطط لها من حيث التكلفة والتوقيتات ورغبات ومطالب 
المستفيدين، كما أن المواصفات القياسية أيضاً لها دورها البارز فى تنظيم 

تحقيق خطط المشروعات وأهدافها والغرض المرجو منها .
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 طبيعة فرق العمل:  
فرق العمل هي وسيلة لغاية، أو هي مدخل لتحقيق هدف ما. وقد يختلف 
الهــدف مــن فريق إلــى آخر. قد يتمثــل الهدف في زيــادة الإنتاجية أو 
تحســين الجودة أو رفع الروح المعنوية أو تحسين العلاقة مع العملاء. 
وبالرغم من اختلاف الأهداف إلا أن الفرق المختلفة تشترك في حاجتها 
إلــى قواعد تســاعدها على إدارة نفســها. وتلعــب دوراً هاماً في نجاح 

الفرق، وتتميز بالآتي: 
- تحدد القواعد في الشهور الأولى من عمر الفريق، وبعد تحديدها يكون 

من الصعب تغييرها أو تعديلها.
- أي تغيير في قواعد عمل الفريق يتطلب وقتاً وجهداً ويســبب إزعاجاً 

للأعضاء.  
- يلعب القائد دوراً هاماً في وضع القواعد. 

- إن الالتزام بالحدود الســلوكية يكون أكبر في الفرق الصغيرة عنه في 
الفرق الكبيرة. 

- تحكــم الفــرق على أعضائها بمدى التزامهــم بالقواعد، والعضو الذي 
يبدي التزاماً ما أكبر يحظى بأكبر قدر من الاحترام. 

- كلمــا عمل أعضاء الفريــق فترة أطول لوضــع القواعد زادت درجة 
القبول بينهم. 

- الفرق التي تبدي رغبة في وضع قواعد ســلوكية لنفســها يكون لديها 
الميل للانضباط. 

- عندما تكون القواعد الســلوكية غير واضحــة يفقد الفريق قدرته على 
التحكم في أعضائه. 

- تساعد القواعد على التوزيع العادل للقوة بين أعضاء الفريق. 
- تأييــد والتــزام الإدارة ببناء الفرق لكي يكتب لهــا النجاح، وعليها أن 

تدرك أن لفرق العمل فوائدها ومضارها أيضاً. 
فوائد فرق العمل: 

- خلق بيئة عالية التحفيز ومناخ مناسب للعمل. 
- الإحساس المشترك بالمسئولية تجاه المهام المطلوب إنجازها. 

- استجابة أسرع للتغيرات التكنولوجية. 
- تقليل الإعتماد على الوصف الوظيفي. 

- تفويض فعال للمهام المطلوبة مع زيادة في مرونة الأداء. 
- التزام تام بالأهداف مع المحافظة على القيم المساندة. 

- تحسين مستوى ونوعية  القرارات. 
- زيادة فعالية الاتصالات بين الأعضاء. 

- تحسن مستوى مهارات الأعضاء. 
مضار فرق العمل : 

- قــد تكــون مضيعــة للوقت , وقد لا تــدع وقتاً للأعضــاء لأداء العمل 
الروتيني اليومي. 

- قــد تخــرج أحياناً عن الســيطرة وتبدو عليها مظاهــر الفوضى وعدم 

الانضباط. 
- قد تسبب خلطاً بين عمل عضو الفريق اليومي 

وعمله مع الفريق. 
- تحتاج وقتاً طويلًا حتى تحقق نتائج ملموسة. 

الأنماط المختلفة لفرق العمل: 
عندما تشــعر المنظمة بالحاجة إلى تشــكيل فرق 
عمل، فإن أول مشكلة تواجهها هي تحديد نوع الفرق التي تريد تشكيلها. 
وهنــاك أنواع مختلفة من الفرق يخــدم كل منها هدفاَ محدداَ, ولكل منها 

خصائصه المميزة. 
فرق المهام الكبيرة: 

تقوم هــذه الفرق بتحديد الفــرص المتاحة للمنظمة وتقديــر احتياجاتها. 
وتقــوم بوضــع الإطار الفلســفي العــام وتحديد السياســات والاتجاهات 
العامــة, ثم تضع الأهداف وعمــل خطط العمل التنفيذية وتحديد الموارد 
اللازمــة لتحقيقها. وتقوم بمتابعة التقدم المحقق وقياســه وكتابة التقارير 
المتعلقــة بالأداء. ويقع على عاتقها أيضاً تحديد المواعيد النهائية لتحقيق 
الأهــداف. ويجــب أن يكون بين أعضائها ممثلون للمســتويات الإدارية 

المختلفة. وهى تحتاج إلى اجتماعات مطولة لفترات زمنية طويلة. 
فرق المهام المحددة: 

ويتــراوح عــدد أفرادهــا بين 4 و 8 أعضــاء عادة, ويعتمــد الانضمام 
إليها على الخبرة والمهارات السلوكية، وهي تحتاج إلى عدة اجتماعات 
مطولــة لفتــرات في فتــرة زمنية محــدودة. وغالباً ما يطلــب منها حل 
المشــكلات أو تقدير الفرص المتاحة في السوق أو التطوير. وقد يطلب 

من فرق أخرى إتمام ما قامت به من أعمال. 
دوائر الجودة: 

يتشــكل أعضاؤهــا من وحــدة وظيفية واحدة ويعملون ســوياً لتحســين 
مســتوى الجــودة أو الإنتاجيــة أو الخدمات. ويكون العمــل بها تطوعياً 
وليــس لها أي ســلطة تنفيذية حيث يقع عبء التنفيــذ على الإدارة، التي 

تلعب دوراً محدوداً في توجيهها. 
الفرق الموجهة ذاتياً: 

ويتشكل أعضاؤها من وحدة وظيفية واحدة ويكونون مسئولين عن أداء 
عمليــة متكاملة. ويتم تدريب أعضاء هذه الفرق على المهارات اللازمة 
للعمــل قبــل البدء فيه، على أن يتولى الفريق فيما بعد تحديد الاحتياجات 
التدريبيــة المطلوبــة لأعضائه. وهنــا تكون القيادة دوريــة بين أعضاء 
الفريق وتتخذ القرارات بمشــاركة الجميع. ويقوم أعضاء الفريق بتحديد 
الأهداف ومراجعة الأعمال وقياس مستوى الأداء والتنسيق مع الإدارات 

الأخرى. ويتولى الفريق الإجراءات التأديبية والجزائية داخلياً. 
فرق الإدارة الذاتية: 

تعمل بمســتويات مختلفة من الســلطة وبــدون مدير مرئــي. تتعاقد مع 
الإدارة للاضطلاع بمســئولياتها بالإضافة لقيامها بالمهام المحددة والتي 

د. ابراهيم محمد عبد الفتاح  
عضو الجمعية المصرية للجودة
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تشــمل التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة. تتعلم وتشــارك في الوظائف 
التــي غالباً ما يؤديهــا المديرون. وتكون اجتماعاتها أســبوعية. هذه الفرق 
تصمم وتنفذ التدريب اللازم لأعضائها، وهي تعين وتوجه أعضاءها الجدد, 
وتحدد مستويات الأداء وتقيسه وتقدم إفادة مرتدة عنه. وتكون مسئولة أثناء 

التنفيذ. 
تشكيل الفريق: 

أول خطــوة في تشــكيل الفريق هــي تحديد الأهداف المطلوبــة والتي تلبي 
احتياجــات محددة أو تحل مشــكلة ما. وقد تترك هــذه المهمة أحياناً للفريق 
لتحديدها ويجب أن تتم بصورة تحســينات أو مكاســب ملموســة، مع تحديد 
الوقــت النهائــي للإنجــاز والخطوات والتوصيــات والتحليــات المطلوبة 
وخطــط العمل والتقارير التي يجب تقديمها وعددها ومواعيدها )أســبوعية 
أو شــهرية( والمســئولين المتلقيــن لهــا.  ثم تحديد مواصفــات وخصائص 
أعضــاء الفريق المطلوبة مثل المهارات والقدرات الفنية والســلوكية ونمط 
الشــخصيات المطلوبــة طبقا لتكوين الفريق والأعمــال الموكلة له.  ثم  يتم 
تحديد الموارد المتاحة للفريق ويمكن أن تضم مستشــاراً من الإدارة يكون 
مســئولًا عن الاتصال بالفريــق. وأخيراً اختيار المجموعة الأساســية التي 
سوف تحدد جدول أعمال الاجتماع الأول واختيار عضو من الفريق يتولى 

تسهيل مهمته. 
تحديد مستوى السلطة: 

كثير من الفرق تبدأ العمل دون تحديد واضح لسلطاتها, مما يصيب أعضاء 
الفريق بالإحباط. لذا يجب تحديد تلك السلطات من البداية. 

وهناك عدة خيارات عند تحديد مستوى السلطة منها: 
1- النظر في المشكلة ووضع الحلول وترك اتخاذ القرار للإدارة. 

2- تحديــد البدائل المتاحة ومميزات وعيــوب كل بديل وترك مهمة اختيار 
البديل الأمثل لآخرين. 

3- التوصية بخطة عمل وترك الموافقة للإدارة. 
4- كتابــة تقرير يعكس وجهــة نظر الفريق وانتظــار الموافقة أو البدء في 

العمل. 
5- أداء العمل, ثم كتابة تقرير بالنتائج المحققة. 

6- القيام بالعمل, و كتابة تقارير في حالة الفشل فقط. 
تأسيس العضوية: 

يمكــن أن يتشــكل أعضــاء الفريــق من نفس وحــدة العمــل أو من وحدات 

ومســتويات مختلفة. ويفضــل أن يكون الانضمام إلى الفريق على أســاس 
تطوعي حتى يكون هناك التزام . 

ومــن الموضوعات الشــائكة التــي تقابل معظــم الفرق هــي عملية إدخال 
أعضاء جدد أو فصل أو إخراج أعضاء قدامى، وإذا كانت هناك صعوبات 
فــي الحصــول على العدد الكافي على أســاس تطوعي فــا يجب أن تترك 
أماكــن شــاغرة بالفريق لمدد طويلة إلا إذا كانــت هناك موافقة جماعية من 
أعضــاء الفريق على ذلك. وعموماً هناك أوقات نموذجية لانضمام أعضاء 
جدد. فالفريق الذي يعاني من مشكلة ما أو يكون على أعتاب مرحلة جديدة 
لا يرحب بالأعضاء الجدد. وكلما زادت نسبة الأعضاء الجدد زادت مقاومة 

الأعضاء القدامى. 
حجم الفريق المثالي: 

إذا كانت الأهداف والمهام معقدة وتتطلب مهارات عالية, فإن الحجم المثالي 
يكــون بيــن 6 و 12 عضواً. أمــا إذا كانت المهام بســيطة فيجب أن يكون 
الحجــم أقل حتى يكون لكل عضو عمل يؤديه. وإذا كان حجم الفريق كبيراً 
نسبياً )15 – 20( فيجب عدم مناقشة التفاصيل من قبل الجميع, بل يجري 

تفويض بعض المهام إلى فرق منبثقة عن الفريق الرئيس. 
توجيه الأعضاء الجدد: 

تقــع مهمة التوجيه علــى عاتق الأعضاء القدامى ويجــب أن يتم في خلال 
30 يومــاً من دخول العضــو الجديد للفريق. ويقوم العضو الجديد بمراجعة 
محاضر الجلسات السابقة والأهداف التي أسس من أجلها الفريق والتدريب 

الذي تلقاه الأعضاء ومناقشة الأدوار والمسئوليات المختلفة. 
أدوار أعضاء الفريق: 

يجــب تحديد الأدوار بوضوح في بداية كل اجتمــاع. هذه الأدوار يجب أن 
تكون مرنة لكي تسمح بتداول الأدوار والمسئوليات بين الأعضاء. 

مسئوليات قائد الفريق : 
يقــوم بنقل المعلومــات والمعرفة والمهارات لبقية أعضاء الفريق وتفســير 
السياســات وأوامر العمل، ويشرح كيفية إدارة العمل بفعالية وتقويم النتائج. 
ويتولــى بنــاء خطوط الاتصال بين الإدارات وتشــجيع الأعضاء على أداء 
العمــل بطرق ابتكارية وتقبل المخاطرة. ويكون من الناحية الســلوكية مثلًا 
يحتذى، ويقوم بمكافأة السلوك الفعال. وتأييد أهداف الفريق داخلياً وخارجياً 
ونقل إنجازات الفريق إلى الإدارة ولعب دور الوسيط عند نشوب صراعات.  

ونستكمل الجزء الثانى فى العدد القادم إن شاء الله
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يظــل الــدور الــذي تضطلع به المــرأة في تعزيــز قيم الأمــن البيئي، 
والمحافظــة على البيئة من الهدر والتلوث، ونشــر ثقافة الوعي البيئي 
فــي المجتمــع، دوراً تربويــاً وتنمويــاً بامتيــاز، إذا ما ســلمنا بحقيقة 
إمكانية إســهام المرأة كأم ومعلمة ومربية وشريكة أصيلة تمثل نصف 
المجتمع في العمل والإنتاج، وكقوة اجتماعية مؤثرة وفاعلة في توجيه 
الرأي العــام، واتجاهات أفراد المجتمع، ويلقى على كاهلها مســؤولية 
تربيــة وإعداد النــشء في بيئة صحيــة واجتماعية ســليمة وخالية من 
الأمــراض والظواهر الســلبية، وخاليــة أيضاً من كل ملوثــات البيئية 
مهما كان نوعها، من خلال إسهاماتها المتعددة، أو من خلال النهوض 
بدورها كشــريك استراتيجي فاعل في منظومة البناء والتطور والتنمية 

المستدامة في المجتمع.
قناعة المرأة نفسها بحقيقة وطبيعة هذا الدور:

ومما لا شــك فيه أن دور 
أهميــة  يكتســب  المــرأة 
اســتثنائية مضافــة إذا ما 
تأثيرهــا  حجــم  أدركنــا 
المباشــر  المباشــر وغير 
علــى الصعيــد المجتمعي 
لتعزيــز الوعــي البيئــي، 
المعرفــة  واكتســاب 
اتجاهات  لتغييــر  اللازمة 
القضايــا  نحــو  المجتمــع 
ذلــك  وعلاقــة  البيئيــة، 
بالتنميــة المســتدامة فــي 
الدولــة، ليظل الدور الذي 
تضطلــع به المــرأة دوراً 
ومن  واســتراتيجياً.  مهماً 
ثــم يســتدعي هــذا الدور 
قناعة المرأة نفسها بحقيقة 
وطبيعة هذا الــدور أولًا، 
ومــن ثم عليهــا أن تعمل مــن أجل اكتســاب المعرفة اللازمــة لتغيير 
الاتجاهــات الســلبية نحو القضايــا البيئيــة، وكيفية تنميــة المعلومات 
اللازمــة وتطويرها ونقلها إلى أفراد المجتمــع، وغرس قيمها الجديدة 
إلــى الجيل الجديد من الأبناء، ودعــوة الجمهور بكل قطاعاته، خاصة 
النســائي منه، ليكون أداة فاعلة في نشــر ثقافة الوعي البيئي، والتوعية 
بالقيم البيئية الجديدة، والدعوة إلى التخلي عن الســلوكيات الخاطئة في 

كافة مواقع المجمع. 
دور الأم بوجه خاص في تنشئة أبنائها على ثقافة الوعي البيئي: 

دور الأم بوجــه خاص في تنشــئة أبنائها على ثقافــة الوعي البيئي منذ 
وقت مبكر، لأن تعويد الأطفال على السلوكيات الصحيحة يريحهم في 
المســتقبل، لأنهم ســيتعودون منذ الصغر على حب الخضرة والشجرة 
والاهتمــام بهــا، أو عــدم رمي النفايــات الضارة في أماكــن عامة، أو 
اســتعمال المبيــدات أو المنظفــات، أو إعادة اســتعمال بعض العبوات 
والزجاجــات الفارغة، أو معرفة قيمة الميــاه وأهمية الحفاظ عليها، أو 

عدم رمي المخلفات في المجاري المائية التي نستخدمها، وكيفية الحفاظ 
على المياه في اســتخداماتنا اليومية. إنها كلها مظاهر ســلوكية قد نقوم 
بها في اليوم الواحد عشرات المرات، ومن الأهمية أن تعلم الأم لأبنائها 

السلوكيات الإيجابية حتى تصبح جزءاً من ثقافتهم اليومية.
التاثيــر المحورى  للمراة  للتصدى لاشــكالية تدهــور البيئة من خلال 

نشر ثقافة الوعي البيئي:
المــرأة موجــودة في كل مــكان، ويمكنها أن تســهم في زيــادة الوعي 
البيئي بين أوســاط المجتمع وخاصة الشباب، وتستطيع التأثير بإيجابية 
للتصــدي للتحديات البيئيــة الأكثر إلحاحاً في المجتمــع، ومنها ارتفاع 
نصيــب الفــرد من توليــد النفايات والاســتهلاك المرتفــع للمياه، حيث 
ترتبط جميع هذه القضايا بالاستدامة، فالمرأة تلعب أدواراً محورية في 
تحديد اتجاهات العائلة في مســائل مثل استهلاك الماء والطاقة والمواد 
الاستهلاكية الحديثة التي قد تؤثر في البيئة، وهذا ما يعزز كون علاقة 
المــرأة بالبيئة علاقــة وثيقة ومتلازمة ومعنيـّـة بالمحافظة على صحة 
أسرتها وسلامتها، فضلًا عن أنها تؤدي دوراً ذا وجهين، أولهما زرع 
القيم البيئية لدى الأطفال وتعويدهم على الممارســات والسلوكيات التي 
من شأنها المحافظة على البيئة، والثاني إيجاد قوة ضغط على المجتمع 
والمؤسســات التي تعنى بشؤون البيئة، لرســم سياسات واضحة للبيئة 

وللقوانين المعززة لذلك والالتزام بتطبيقها بدقة. 
دور المرأة في غرس القيم الإيجابية عن البيئة والوعي البيئي:

ان مســألة إســهام المرأة في غرس القيم الإيجابية عــن البيئة والوعي 
البيئي، يمكن أن تســهم بها المــرأة كأم أو كمعلمة، أو كموظفة، أو من 
خلال أي موقع في نشــر ثقافة بيئية ســليمة، فبعض الأشــياء قد تكون 
بســيطة ولا تأخذ منا جهداً في التغيير، لكن نتائجها عظيمة في الحفاظ 

على البيئة، ومن ثم نعود أولادنا سلوكا سليماً.
ونخلف لهم بيئة صالحة في المســتقبل، فمن الممكن أن نستخدم البدائل 
المناسبة لتوفير مصادر الطاقة والماء، كأن نتعود على استخدام أضواء 
الفلورســنت »النيون« بدلًا عن الأضــواء الصفراء العادية للتقليل من 
نســبة ثاني أكســيد الكربون في الجو ، ويوفر الطاقة بنســبة 66% مما 
يخفض فاتورة الكهرباء، والحد من استهلاك المياه في المنزل والعمل، 
والحفــاظ علــى المياه العذبــة التي تعــد مصادرها محدودة فــي العالم 
بإصلاح صنابير المياه والمواسير التالفة التي تسرب كميات كبيرة من 
الماء، واســتخدام العوازل الحرارية في المنزل على فتحات الشــبابيك 
والأبواب، وبدلًا عن اســتخدام المجففة الكهربائية لتجفيف الثياب يمكن 
نشرها تحت ضوء الشمس، للحد من استخدام الطاقة، واستخدام الستائر 
الثقيلــة على النوافــذ لنقلل من الحاجة إلى اســتخدام المكيفات. وعندما 
نتوقف بالســيارة توقفاً طويلًا يمكن إطفاء المحرك للتوفير في الوقود، 
والاهتمام بتركيب فلتر على مخرج الدخان في الســيارة ليقلل من نسبة 
الغازات السامة التي تطلقها في الجو، ومحاولة شراء لوازم المطبخ في 
علب والتقليل من اســتعمال الأكياس البلاستيكية بقدر الإمكان، وإطفاء 
الأنوار في الغرف غير المســتخدمة وعند الخروج من الغرفة، ونعود 
الأبناء على ذلك، وهناك أفكار بســيطة وكثيــرة، لكن المهم أن نعلمها 

لأطفالنا حتى تصبح جزءاً من سلوكياتهم.

المرأة »الرقم الأهم« في استراتيجية نشر ثقافة الوعي البيئي
د/ أمانى ممدوح هاشم

 - مدير عام بإدارة البيئة - هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة

مقالات علمية
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في عصرنــا الحالي تواجه المنظمات ضغوط وتغيرات مســتمرة 
فــي جميع المجالات تتمثل فــي الزيادة المســتمرة للقوي الداخلية 
والخارجيــة المؤثــرة على اســتقرارها، وبالتالي فــإن جودة حياة 
العمــل من خــال »قــدرة الفرد على إشــباع حاجاتــه داخل بيئة 
عملــه«، فمفهوم جــودة الحيــاة الوظيفية ظهر ليواكب سياســات 
التغييــر والتطوير التنظيمي وليخفف من حالات التوتر والقلق بين 
العاملين، الذي ســاد الغرب خوفاً من الاســتغناء عنهم أو تخفيض 
الخدمات والمزايا الاجتماعية المقدمة لهم. والهدف من جودة الحياة 
الوظيفية توفير حياة وظيفية أفضل للعاملين بما يسهم في رفع أداء 
المنظمة ويحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم، فعلينا داخل مؤسستنا 

الاهتمــام بجودة حياة العمل لجميع 
العامليــن فــي المؤسســة، والقيام 
بتوفيــر حياة عمل جيــدة حتي يتم 
تحقيــق أعلــي مســتويات الرضا 
للعامليــن فــي المنظمــات وذلــك 
لتحقيق أعلي مســتويات الخدمات 

المقدمة ومستويات الإنتاج.
وأرى أن جــودة حيــاة العمل هي 
قــدرة الفــرد على إشــباع حاجاته 
والقدرة علي التفكيــر الحر والنقد 
التغييــر  علــى  والقــدرة  البنــاء 
والإبــداع بالظــروف الماديــة في 
البيئــة الخارجية مــن خلال جودة 
الحياة. وهناك عدة أبعاد تؤثر على 

جودة حياة العمل ومن أهمها: 
1( الإثراء الوظيفي:

يعتبــر العصر الحالــي هو عصر 
النهضــة الشــاملة بمجالاتها كافة 
ووجود المنظمات الإدارية بجميع 
أشــكالها تهدف إلي تقديم الخدمات 
وإشباع حاجات العاملين ويري أن 

مصلحــة أي منظمة تكمن في القدرة على الاحتفاظ بالعاملين لديها 
من خلال إشباع حاجاتهم وتلبية رغباتهم عن طريق إيجاد وظائف 
وأعمــال مثريــة لهم. فالإثــراء الوظيفــي هو إحســاس الموظف 
بالمســئولية وبأهمية نتائــج الوظيفة وبمعرفة هــذه النتائج ينعكس 

بالتالي إلي زيادة إحساس الموظف بالرضا عن وظيفته.
2( الحوافز: 

السلوك الإنساني هو سلوك موجه نحو تحقيق أهداف معينة سواء 
كان الإنســان واعياً لما يبتغية من أهداف أو غير محدد الأهداف، 
وبوجه عام يمكن القول إن الأفراد العاملين لا يختلفون في قدراتهم 
وتصوراتهم للأعمال فحسب بل في دافعتيهم في القيام بها وتحقيق 

مرضيــة.  انجــازات 
التي  القوة  فالتحفيز هــو 
تستثير وتدفع الفرد لأداء 
أفضــل وذلك عن طريق 

الربط وفق آليــة معينة بين الوضعية الخارجية المتمثلة بالحوافز، 
والوضعيــة الداخليــة التي تتعلق ببيئة العمــل وبالفرد وخصائصه 

الفسيولوجية والثقافية والمهارية والمعرفية في مواقف معينة. 
 3(  ظروف العمل:

تهدف المؤسســات المعاصــرة إلي إحداث نوع مــن التوازن بين 
حاجاتها وحاجات عمالها من خلال إيجاد الوســائل المناسبة لجعل 
العمل أكثر قدرة على إشــباع تلك 
الحاجــات، وتعــد تهيئــة ظروف 
العمــل مــن أبرز وأهم الأســاليب 
المتبعة في تلبية احتياجات العمل.
 4( المشاركة في صنع القرارات:
 إن الإشــتراك فــي صنع القرار 
يعطي العمــال الشــعور بأهميتهم 
مما يؤدي إلي الإخلاص في العمل 
والتفاني فــي خدمة وإعلاء صالح 
المنظمــة والعمــل علــى تحقيــق 

أهدافها.
 عمليــة صنــع القــرارات يجب 
ألا تكون مقصورة في يد شــخص 
واحــد كالمدير أو القائــد الإداري 
بــل يجــب أن تمتــد إلــي معاونيه 
وموظفيــه وكل مــن يهمهــم أمــر 

القرار.
الشــركات  بتمكيــن  ينصــح   
الموظف من المشــاركة في صنع 
القرار، ويعتبر ذلك أحد الوســائل 
ســد  علــى  الإدارة  تعيــن  التــي 

الحاجات النفسية للموظفين. 
وفى إحدى الدراســات بدولــة تايلاند، أحد دول النمور الأســيوية 
المتقدمة، لمعرفة تأثير جودة حياة العمل على مؤشــرات الســعادة 
في تايلاند من خلال الإشــراف علــى القدرات العقلية والأخلاقية، 
أشــارت النتائج إلي أن الحياة الأسرية والحياة الاجتماعية والحياة 
العملية لها آثار إيجابية على السعادة في تايلاند، فهناك تأثير كبير 
مــن أن توفير حيــاة وظيفية أفضل للعاملين سيســهم في رفع أداء 
المنظمة ويحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم وهذا ما نريده لتحقيق 

رؤية مصر 2030 . 

Quality of Work Life جودة الحياة الوظيفية
د. أيمن الدهشان

إستشاري التدريب بالمعهد القومي للجودة
المحاضر بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري
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عادة يبذل الأشخاص مجهودات كبيرة جداً للوصول إلى أهداف معينة 
ربما تكون قليلة )وفي أكثر الأحيان يبذلون مجهودات كثيرة للوصول 

إلى أهداف قليلة(. 
قاعــدة: نحن نبــذل جهوداً كثيرة ووســائل متعددة لا نســتغلها جميعاً 
فــي تحقيــق الأهداف بل نكاد لا نســتفيد بأكثر مــن 20% منها لتحقيق 
الأهــداف. ونحن نســعى في هذه القاعدة للوصــول إلى بذل 20% من 

الجهد لتحقيق 80% من الأهداف. 
تطبيقات عملية للقاعدة: 

- في الأعمال التجارية قد تأتي أكبر نســبة من الأرباح من نســبة قليلة 
جداً من المنتجات 20/80. 

- في الاســتقراء والبحث نحن نأتي بأكبر نســبة من الاســتنتاجات عن 
طريق اســتعمال نســبة لا تتعدى خمس المعلومــات المتاحة والأفكار 

المعروضة. 
- في مجال التربية نحن لا نطبق مما نعرفه من مبادئ التربية أكثر من 

نسبة قليلة نحصل بها على أكثر ما نتمنى من النتائج !! 
- في الموارد يتحكم 20% من ســكان العالم في 80% من موارده بينما 

يبقى الباقي لا يحصل إلا على النسبة الباقية يعانون الفقر والجوع. 
هل هذه القاعدة دقيقة؟: 

-   أول مــن وضع هــذه القاعدة في الإدارة هــو الاقتصادي الإيطالي 
الشهير »باريتو« عام 1897 عندما وجد أن توزيع الثروة في مجتمعه 
هو بهذه النسبة فعلًا وأن الأثرياء القليلين هم الذين يتحكمون في نسبة 

لا تقل عن 80% من الثروة. 
-   وهذه القاعدة قاعدة تقريبية وصفية لما يحصل من وصولنا من جهة 
بذل الوســائل للوصول للأهداف، وقد تصدق بصورة دقيقة في بعض 
الأحيــان، بل إن بعض الإدارييــن يرونها دقيقة لأكبر مدى ويرون أن 

تحققها أمر واقع بالتجربة. 
أهمية هذه القاعدة: 

تأتي أهمية هذه القاعدة من حيث إننا مطالبون بتقليص الهادر والمنفق 
في جهودنا ومواردنا عن طريق تطبيقها واقعياً، يمكننا فعلًا اســتغلال 
أقــل جهد ممكن للوصول لأكبر نتيجة مرجوه. كذلك فنحن عن طريق 
تطبيقنــا لها ســنتوجه للتركيز والاهتمــام بأكثر الوســائل فعالية وأهم 

الموارد تأثيراً للوصول لأفضل النتائج. 
كيف تعمل القاعدة: 

عندمــا تريد أن تحقق غاية معينة فإنك تجمــع لتحقيق هذه الغاية عدداً 
من الوسائل وعند تطبيق ذلك بالتجربة العملية ستجد أن كثيراً من هذه 
الوســائل لــم ينتج لك الأثــر المطلوب لتحقيق تلك الغاية،  وســتجد أن 
بعض هذه الوســائل تدعم بعضاً وبعضها يضعف بعضاً، وســتجد أن 

الفعال من هذه الوســائل هو أصغر 
قدر وأنه سيحقق لك نسبة كبيرة من 
الغايات المطلوبة وأن نســبة كبيرة 
من الوسائل لم تحقق إلا شيئاً يسيراً 

أو لم تحقق شيئاً أصلًا. 
كيف نستفيد من هذه القاعدة؟ 

  Evaluation 1- يمكن الاســتفادة من هذه القاعدة عن طريق التقويم
المســتمر لأداء الوسائل المختلفة في كل عمل إداري للوصول لأفضل 

الوسائل تأثيراً. 
2- لابــد من اســتثمار الوســائل الفعالة لأنه عن طريقهــا تتحقق أكثر 

الأهداف. 
3-  لابد من تجميع مجموع الوسائل المتلائمة التي تربط بينها روابط 
تقوي فاعليتها ولا نكتفي بفاعلية الوســيلة – فإن الشــركة قد تفشل في 

عملها رغم أن كل العاملين بها مدربين لأن علاقاتها سيئة. 
4-  ينبغــي علــى المدير تغيير وســائله دائماً وتحديــد أهدافه المنجزة 
وتحديــد أي الأهداف المنجزة ثم تحقيقه بأي الوســائل فإن هذا التغيير 

سيوصل إلى أفضل مستوى للتقدم. 
القاعدة والتطبيق على الواقع الإداري : 

- الرقمان 20 و 80 هما رقمان افتراضيان والنســبة 80/20 لا تعني 
بالضــرورة أن تحقيــق 80% بالضبط من الأهداف يســتدعي بالضبط 
فقط 20% من الوســائل، بل إن المقصود هــو أنه في التطبيق الواقعي 
الإداري تقترب النسبة الحقيقية من 80/20، فقد تكون 70/30 بمعنى 
أن 30% مــن الوســائل الفعالــة تحقق 70% من الأهــداف أو قد تكون 

75/25، وقد تكون غير ذلك. 
فنحن نتعامل مع نوعين من الأعداد: أعداد الوســائل يســاوي %100 

وأعداد الأهداف ويساوي %100. 
إحذر!!! 

-أن تقحم هذين الرقمين في كل شــيء؛ فليس لهما قداســة؛ ومن ثم فلا 
تقلق إذا جاء الواقع مغايرا لهما !!! 

-أن تجعل القاعدة ذريعة لعدم التفكير!! 
إنتبه !! 

قاعــدة 80/20 تضع بين يديك وســيلة جديدة للتفكيــر، ولكن تحقيقك 
لـــ80% من النجــاح  في تطبيقها يعتمــد بالدرجة الأولــى على تحديد 

عناصر النجاح الهامة بدقة وإلا كان الفشل. 
نصائــح لاكتســاب البصيــرة التي تمكنك مــن رؤية قاعــدة 80/20 

وتطبيقها بفعالية: 
1. انتــق أهدافك بدقــة لكن لا تبلغ حد الإيمــان الأعمى بنجاحها رغم 

م عبد السلام عبد السميع
المشرف على إدارة الدعم الفني – المعهد القومى للجودة
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تغير الظروف. 
2. لاتتــردد في تغيير أهدافك واختيار أهــداف جديدة عند تغير الظروف 
المحيطة، ولا تتمسك بأهدافك القديمة إذا لم تحرز النجاح الذي خطط له، 
وأكــرم لــك أن تتخلى عنهــا بمحض رغبتك قبل أن يجبــرك غيرك على 

ذلك!! 
3. ابحث عن النجاح والتميز في نطاق ضيق 20% فقط من المجال الذي 
تظــن أنه يمكنــك التأثير داخله. فالتركيــز يوفر لك الفعاليــة الناجمة عن 

الحشد، تماماً مثل حزمة الأشعة التي تتركز في بؤرة العدسة المحدبة. 
4. تخل عن الأعمال التي يستطيع غيرك إنجازها بطريقة أفضل وبسرعة 
أكبر، ولا تقم إلا بالأنشطة التي تحبها بنسبة 80% وابتعد عن التنافس في 
الأنشطة التي لا تحبها إلا بنسبة 20%، لأنه في الغالب أنك ستخسر وتفقد 

جزءاً من طاقتك ووقتك. 
5. تذكر أن 20% من المحاولات الفاشــلة تســبب 80% من )عقدة الفشل( 

فركز جهدك على الأنشطة التي تمنحك الإحساس بالنجاح. 
6. لا تمنح أي موظف أكثر من 20% من الفرص التي يعتقد أنه جدير بها 
ليظهر 80% من فعاليته، وفي المقابل طبق نفس المعيار على نفســك؛ فلا 
تعتقد أن مديرك سيمنحك أكثر من 20% مما تطالب به لتثبت له جدارتك 

بنسبة %80. 
7. إمنح الأهداف الحاسمة 80% من وقتك وجهدك ولا تفرط أو تبالغ في 

وضع الأهداف التي تفقدك تركيزك. 
مبادئ أساسية في استخدام القاعدة: 

تعتمــد هذه القاعــدة على مبدأين أساســيين يندرج تحتهمــا كل الخطوات 
الأخرى: 

1- الاختيــار الدقيــق للعناصر المؤثــرة القليلة )التي تقع فــي فئة %20( 
)وللأخرى – فئة %80(. 

2- الربط القوي بين الوســائل والنتائج بأســاليب جديدة ومبتكرة ومتغيرة 
ومن الواضح أن تطبيق هذين المبدأين يتطلب من المدير قدرة مميزة على 
حسن التقدير والذكاء وبعد النظر مما يتطلب حسابات وأرقام، وللحصول 
علــى تلك الميزة ينبغي الإلمام الكامل بالظروف والملابســات والعلاقات 

بين الوسائل العاملة.

علامات على طريق تطبيق القاعدة: 
1- تطلــع دائماً إلــى الأداء المتميز وحاول الوصول إلــى الإنجاز الكبير 
وحاول دائماً معرفة أهم الوســائل والعناصر الفعالة التي تســاهم في هذا 

الأداء المتميز. 
2- لا تحجم عن المشاركة أو البدء في أي مشروع جديد إشفاقاً  من حجم 
الجهد أو الموارد المطلوبة لأدائه ذلك لأن ما تســعى إليه هو تحقيق %80 

من النجاح وليس %100.
3- إهتم بالفعالية والتأثير على أوقات متوســطة وقصيرة ولا تشــغل بالك 

بالمدى الطويل، فبطول المدة تتبدل الأحوال والأحداث.
4-  حــاول دائمــاً تغيير الوســائل المســتخدمة قدر الاســتطاعة مع تقييم 

فاعليتها على فترات قصيرة.
5-  يجب أن تســعى إلى التميز في نطاق ضيق )20%( من المجال الذي 
تظــن أنه يمكنــك التأثير داخله , ويمكن أن نطلق عليه التركيز الذي يوفر 

الفعالية والتأثير.
6-  إختيــارك لأهدافك بدقة لا يعني إيمانــك الأعمى بنجاحها رغم تغيير 
الظروف وســارع في تغيير أهدافك إذا لم تحرز النجاح المخطط له، أقتل 

أهدافك قبل أن يقتلها الواقع أو المنافسون .
7-  أترك الأعمال التي يســتطيع غيرك إنجازها بطريقة أفضل وبسرعة 
أكبر وانتقل إلى المنافسة على أعمال أخرى تستطيع أن تخطف الأضواء 

فيها.
8-  لا تقم إلا بالأنشــطة التي تحبها بنســبة 80% وابتعد عن الأنشطة التي 
لا تحبها، وتذكر أن 20% من المحاولات الفاشــلة تسبب 80% من حالات 

الإحجام.
خاتمة: 

هذه القاعدة التي أوضحناها هي قاعدة وسائلية معينة للقدرة على الإنجاز 
والتميــز ولســنا هنا بصدد النصــح لتطبيقهــا على المعاملات الإنســانية 
الاجتماعيــة إلا بعد إعــادة الصياغة والبحث في طريقــة التطبيق، وتظل 
هذه القاعدة طريقة ناجحة من طرق الاحتفاظ بالطاقة المهدرة والاســتفادة 

لأقصى حد بالطاقة المبذولة. 

كيف تحقق 80% من الأهداف باستخدام 20 % من الوســـــــــــــــائل ؟
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متى يكون المدير ليس قائدا؟ ومتى يكون القائد ليس مديرًا؟ الإجابة على 
هذه الأسئلة يستلزم طرح تعريف دقيق للقائد والمدير. ولذلك، سنحاول 
التمييــز وإزالة الغموض بيــن الدورين، حيث يؤدى هذا الغموض إلى 
طمس خط الترســيم بينهما. ويتفاقم هذا الغموض بسبب سوء استخدام 
المصطلــح. ومــن الملاحظ أن لقب »القائد« نــادرًا ما يوجد في قوائم 
عناويــن المناصب للمنظمات، رغم أن لقــب »قائد الفريق« قد يظهر 
أحيانًــا. هــل هذا يعنــي أن القائد هو كيان أثيري لا وجــود له حقًا في 
العالم الواقعــي؟. فالقائد هو فرد معترف به من قبل الآخرين باعتباره 
الشــخص الــذي يقود الجهــود. ولا يمكــن للمرء أن يكــون قائدا دون 
وجود واحد أو أكثر من المتابعين. والقائد قد يشغل أو لا يشغل منصبًا 
رسميًا معينًا فى الإدارة، أو لديه أشخاص يقدمون تقاريرهم إليه بشكل 
رســمي. كما يمكن الإشــارة إلى المنظمة أيضًا كقائد، بمعنى أنها في 
طليعــة العملاء )في التكنولوجيا، والابتــكار، والمنتجات، والخدمات، 
وحصة الســوق(. أما المدير فهو الشخص الذي المسؤول عن الموارد 
ويديرها مثل الأشــخاص، المواد، المال والوقت. وهو الشــخص الذي 
تم تعيينه رســميًا ليتولى منصب فى الإدارة. ويمنح المدير سلطاته من 
المســتوى الأعلى، في حيــن يتم الحصول علــى دور القائد من خلال 
وجــود أتباع. ويدير هؤلاء المديــرون المنظمات والعمليات والأنظمة 

والمشاريع بالإضافة لأنفسهم.
ويمكــن تحقيــق أدوار القائــد والمدير بواســطة نفس الفــرد. وهو حقًا 
مــا يجب أن يفعلــه الفرد. الفن فــي كيفية فعله، والقــدرة على إختيار 
المصطلــح الأكثر قابلية للتطبيق فــي موقف معين، حيث تركز القيادة 
على فعل الأشــياء الصحيحــة، بينما تركز الإدارة على فعل الأشــياء 
بشــكل صحيح وفقا لســتيفن كوفي.ومــن المهم أيضــا أن نتطرق إلى 
أنــواع القيادة، مثل القيادة الإســتراتيجية والتي تتضمن إنشــاء أنظمة 
تقنية واجتماعية متكاملة بشــكل فعال وتلبي احتياجات كل من العملاء 
والموظفيــن، والقيادة التشــغيلية التــي تتطلب ضمان تنفيــذ العمليات 
التنظيميــة بفعالية على أســاس يومي ومراقبــة الأداء ومعالجة القيود 
والتحديات. ويشــمل ذلــك التأكد من فهم الموظفين لمــا يجب القيام به 
وتزويدهم بالسلطة المناسبة والمسؤولية والمهارات اللازمة والأدوات 

وبيئة العمل التي تمكنهم من القيام بها.
أدوار ومسؤوليات القادة:

يســتمر النقــاش والجدال حول ما إذا كان القــادة يولدون أو يصنعون. 
الإجماع يشير إلى أن كليهما ممكن، ولكن بدون دليل قاطع. لقد تم إنفاق 
الكثير من الجهد وعدد لا يحصى من الصفحات المطبوعة في محاولة 
تطويــر ملــف تعريف عالمي للقائد، لكن يبــدو أنها مهمة لا نهاية لها، 

وربما لا طائــل منها. لذلك وضحنا 
أن الخــط الفاصل بيــن أدوار القائد 
والمديــر عادة ما يكون غير واضح 
وغالباً ما يتداخل. ولنستكشف بعض 
الســمات التي تميل إلى تحديد الفرد 

كقائد، في ظل العديد من المواقف المختلفة:
قائد المنظمة، وهو غالبًا ما يشــغل مناصب ذات مسؤوليات إدارية أو 
إشــرافية، ويظهر هذا الفرد صفات قياديــة تمكنه من تحقيق أكثر مما 
يتطلبه المنصب. وينُظر إلى هذا الشــخص كقائد من قِبل مرؤوسيه أو 
أقرانه أو رؤســائه لإظهاره واحدًا أو أكثر من الســمات مثل المعرفة، 
المهــارات، الخبــرة، الجاذبية، المبــادرة، الخطاب المقنــع، العطف، 

الأخلاق، التمكين، التعاون، الدعم، الثقة والشخصية متعددة الأبعاد.
قائــد قضية محددة، ويعمل إما بشــكل خفي وراء الكواليس أو بشــكل 
مرئي للمتابعين. ويجمع هذا القائد المتابعين من خلال الدوافع الشخصية 
وقــوة الإقناع لتحقيق هدف مشــترك، وأحيانًا يحــرض المتابعين على 
اتخــاذ إجــراءات بدنية ضد مجموعة مســتهدفة. هذا النــوع من القادة 
لديــه القدرة على التواصل بلغة المتابعين لتحفيز مشــاعرهم، والقدرة 
على التحمل لبناء والحفاظ على مســتوى عال من الطاقة الشــخصية، 
والقــدرة علــى أن ينظر إليه كعضــو زميل في المجموعــة مع قضايا 
مماثلــة لتلــك المجموعة. وهذا الشــخص عادة ما يكــون من صفوف 
العاملين في المنظمة، وفي بعض الأحيان يســتخدم كعميل مندس، ذو 

مظهر وأسلوب مثل المتابعين.
قائــد المعاملات المشــروطة، ونمــط المعاملات المشــروطة هذا هو 
أســلوب ينظر فيه المدير إلى العلاقة على أنها إنجاز العمل من خلال 
تحديد واضح للمهام والمســؤوليات، وتوفير أي موارد مطلوبة، حيث 

ترتبط الإلتزامات الإيجابية أو السلبية بتحقيق الهدف المنشود.
القيــادة التحويليــة، وهي أســلوب يعبر فيــه القائد عن الرؤيــة والقيم 
الضروريــة مــن أجل نجــاح المنظمــة، ويتم ربطهــا أحيانًــا بالقيادة 
الكاريزميــة، ولكنها تهدف بشــكل أكبر إلى رفع أهداف المرؤوســين 
وتعزيــز ثقتهم بأنفســهم لتحقيق تلك الأهداف. وقــد حقق بوب جالفين 
 ، Six Sigma هذه القيادة التحويلية في موتورولا من خلال برنامج
وهو النهج الذي وضع موتورولا لتصبح منافسًا عالي الجودة وموثوقًا 

به في السوق.
هــذا بالإضافة لأنــواع أخرى عديدة من القادة، كمــا حدد باص أربعة 
أنواع أخرى من القيادة مثل القائد التربوي، قائد الجمهور، قائد الفكرة 
والقائد التشــريعي أو التشــريعي. وهناك خمســة أدوار رئيســية للقائد 

د. محمد نبيل لاشين
ISC Egypt  المدير التنفيذي لشركة

ISO/TC 176 -  ISO/TC 183 -ISO/TC 262«  عضو لجان الأيزو الفنية

القائد والمدير )الجزء الأول(
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تشــمل التيســير، التقدير، التنبؤ، النصيحة والتوجيــه، التمكين وأن يكون 
تابعا.

وكما ذكرنا ســابقا أن متطلبات القيادة الجيدة متشــابهة، بغض النظر عن 
القســم الوظيفــي الذي يشــرف عليه المديــر، مثل مدير الجــودة. فبعض 
المتطلبــات المحــددة لمديري الجــودة في أدوار القيادة قد تشــمل الالتزام 
الشــخصي بالعملية والجــودة التنظيمية، الإحســاس والتقدير القوي بقيمة 
لعمــل وقيــادة الآخرين، التطبيق الماهر لقاعدة واســعة مــن المعرفة في 
مجــال الجــودة وفهم كيفية تطبيق هــذه المعرفة في المجــالات الوظيفية، 
الحكمــة حول كل من الناس والأشــياء، وفهم كيفيــة دمجها لإنجاز العمل 
والتحكــم في الخصائص المزاجية أو العاطفيــة التي قد تتداخل مع القدرة 
على العمل مع الآخرين. بالإضافة لبعض الصفات الشخصية المهمة التي 
يجــب أن يظهرهــا القادة فــي مجال إدارة الجودة تشــمل الإبداع والصبر 
والمرونــة والانضبــاط الذاتي، وتعد مهارات الاســتماع الجيدة ومهارات 
التدريب والتدريب الممتازة والحساســية تجــاه قضايا العملاء والموظفين 

والالتزام الشخصي بالتميز من الأمور الأساسية. 
أخيــرًا، يجــب أن يكون القائد مرشــدًا، قــادرًا على قيــادة التغيير، وعلى 
اســتعداد لتمكين المتابعين. وقد وصف كوزيز وبوزنر نموذجًا من ثلاث 
مراحل لاستراتيجية القيادة، أطلقوا عليه اسم )VIP)، (Vision الرؤية(، 
المشــاركة( و)Persistence الإصــرار(. وفــى   Involvement(
هــذا النموذج يجــب أن يتمتع القائد برؤى حول مســتقبل مثير ومناســب 
للمؤسســة، ويقوم بإشــراك العديد من الأشــخاص في المنظمة في تحقيق 
الرؤيــة، مما يتطلب عملًا شــاقاً ومثابرة على مواصلة المســيرة. ومثلما 

تغيرت الهياكل التنظيمية والعمليات والأولويات في العقود الأخيرة، كذلك 
تغيرت الأدوار والخصائص المحددة للقائد الفعال. وقد حدد بعض الكتاب 
الفــرق بين الإدارة والقيادة على أنه مقدار الســيطرة الذي تمارســه على 
الناس. مثل كوزيز وبوزنر قدما القيادة بأنها مسؤولية مشتركة، ويصفان 
الفــرق بينهما بأن المديرين يطلبون مــن الآخرين أن يفعلوا فعلا ما، لكن 
القــادة يجعلــون الآخرين يرغبون في القيام بــه. من زاوية أخرى، عرف 
وارن بينيس الاختلافات بين الاثنين القيادة = الفعالية، الإدارة = الكفاءة. 
بمعنــى أن القيــادة تعنى فعل الشــيء الصحيح، أمــا الإدارة فتعنى القيام 
بالأمور بشــكل صحيح. وقد أدرك آخرون أن نوع القائد المطلوب يعتمد 
غالبًا على خصوصية الموقف، مثل المنظمة، ومهمتها، واســتراتيجياتها، 

وبيئتها التنافسية، وتشكيل وثقافة الأفراد الذين يتم قيادتهم.
ومــن المتوقــع أن تختلف صفــات وتصرفات القادة، أو يجــب أن تتغير، 
بنــاءً على الحالات التي يواجهونها، مثل نمــوذج القيادة الظرفية الخاص 
بهيرســي وبلانــكارد الــذي يركز على ثلاثــة عوامل، الأول هو ســلوك 
المهمة، ويتضمن مســتوى التفاصيــل المتعلقة بالعمــل والتوجيهات التي 
يجــب علــى القائد تقديمها إلــى المؤدي  إلى أي مدى يجــب اتخاذ إجراء 
مباشــر مع المؤدي، الثانى هو ســلوك العلاقة، ويتضمــن مدى التواصل 
المطلوب مع المؤدي  مقدار الدعم الشخصي المعطى لفن الأداء، والثالث 
هو نضج واســتعداد الموظــف، ويتضمن قدرة الأداء علــى تولي المهمة 

واستعداد المؤدي لتولي المهمة.
نستكمل المقال )الجزء الثاني( في العدد التالي إن شاء الله

القائد والمدير )الجزء الأول(



46

تعد الشائعة من الظواهر الاجتماعية السلبية المنتشرة في المجتمعات، 
وهي كذلك من أخطر الحروب النفسية والمعنوية التي تحتدم في ظل 
أجواء مشحونة بعوامل اقتصادية وسياسية واجتماعية متعددة؛ حيث 
تتأثــر بالأزمات التــي تتعرض لها المجتمعــات، وعندها تكون بيئة 
انتشــارها وســريانها في المجتمــع مهيأة، وتكون بمثابــة أداة للبلبلة 
النفســية والفكرية، ومفتــاح تغيير الاتجاهــات والتصرفات، والأداة 
التي تســتخدم للســيطرة على الاتجاهات الشعبية وتستهدف التماسك 
المجتمعى، وانتشــار الشــائعات بصورة واســعة في المجتمعات هو 
إحدى ســمات عصر الثورة التكنولوجية وابتكار التقنيات الاتصالية 
الحديثة، فكل شــيء في هذا العالم الافتراضي يتم التعامل معه على 
أســاس أنــه معلومة، بغــض النظر عن صحتهــا أو خطئها، كما أن 
المعلومــة لم يعــد إنتاجها حكرًا على جهة بعينها، أو شــخص محدد 
يمتهــن إنتاج المعلومات وفقًا لمعاييــر محددة، بل أصبح بإمكان أي 
شخص أن يكون بنفسه منتجًا وناشرًا للمعلومة، وفي ظل هذه الوفرة 
المعلوماتيــة فإنه من الصعب على من يتلقى هذا الكم من المعلومات 
أن يميــز الصحيح مــن الخاطئ، والجيد من الــرديء، والحقيقة من 
الشــائعة، وعلــى الرغم من تطور شــبكات التواصــل الاجتماعي، 
وتزايــد كمية المعلومات بشــكل ضخم، إلا أن جــودة المعلومات لم 
تصبــح أفضل، وتخللــت كل أنواع المعلومــات المغلوطة وبخاصة 

الشائعات كل الشبكات الاجتماعية تقريبًا.
لقد أصبحت الشــائعة بوســائل التواصــل الاجتماعــي تنتقى مادتها 
وأدواتهــا، وتعبــر عــن محتواها بالنــص، والصــوت، والصورة، 
والرســم، والفيديو، علاوة على انتشار الشــائعات عبر تلك الوسائل 
بسهولة، لاسيما مع تحصين هوية المرسل وإخفائها، وكذلك ضعف 
قدرة مستهلكي الأخبار على تقدير دقة تلك الأخبار؛ نظرًا للكم الهائل 
من تدفق المعلومات على مستقبليها، بالتزامن مع عدم وجود حارس 
بوابة لتلك المواقع، وإتاحة كمية ضخمة من المعلومات خارج النطاق 
الجغرافى الخاص بالمستقبلين، فيصعب التحقق من الحدث، ويسهل 
على الآخرين القيام بمهمة التضليل، ومن ثم كانت تلك المواقع من أهم 
الوســائل التي ارتكزت عليها المخططات الاستراتيجية لنشر العنف 
والفوضى، ونشر الشائعات والأخبار المغلوطة، وزعزعة القناعات 
الفكرية، والثوابت العقائدية، والمقومات الأخلاقية والاجتماعية التي 
من شأنها إحداث بلبلة داخل المجتمع؛ الأمر الذي أصبح يمثل تهديدًا 
للأمــن القومي للبلاد، ويشــكل خطورة على ســيادتها واســتقرارها 
وســامة أمنها السياســى والاقتصادي، والعسكري، والأيديولوجي، 
والاجتماعي، وسياستها العليا، وتعزيز استقلالها السياسي والانسجام 

الاجتماعي؛ نتيجة للحرية المطلقة التي تكفلها تلك المواقع.
وفــي هذا الإطــار أجريت دراســة مهمة للتعرف علــى دور مواقع 

التواصل الاجتماعي في نشــر الشائعات، 
وأهم العوامل التي تسهم في ذلك الانتشار، 
وتأثيــر انتشــار الشــائعات علــى الأمن 
القومي المصري، وكذلك اهتمت الدراسة 
بكيفية مواجهة الشــائعات من وجهة نظر 
الجمهــور، ودور الأجهزة الرســمية في 
مجابهتهــا والحد من نطاق انتشــارها. وتأتي أهمية الدراســة تزامنًا 
مع التحولات والأزمات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعية التي 
تشــهدها المنطقة العربية؛ مما يستوجب ضرورة دراسة الشائعات، 
بوصفها واحدة من أهم أســاليب الحرب النفســية المؤثرة على مسار 
تلــك التحــولات والأزمــات.  وأوضحت نتائج الدراســة أن من أهم 
العوامل المؤثرة على نمو وانتشــار الشــائعات بالمجتمع وفقًا لرؤية 
عينة الدراسة هي غياب المعلومات الواضحة والدقيقة، وتعكس هذه 
النتيجة أهمية المعلومات في العصر الراهن كقوة اســتراتيجية تؤثر 
علــى فعاليــة إدارة الدولة لاســتراتيجياتها الاتصالية في التعامل مع 
الــرأي العام، فالتعامل مع الشــائعات جزء مهم ورئيســي في إدارة 
الدولــة لأمنها القومي، لاســيما في ظل أوقات التحــول الديمقراطي 
والتــي يمثــل فيها عدم اســتقرار الأوضــاع الاقتصادية والسياســية 
والاجتماعيــة بيئــة خصبة مهيأه لســرعة انتشــار الشــائعات، وهو 
مــا يتعين معــه أن تطور الدولة اســتراتيجياتها فــي الاتصال، ومد 
الجمهور بالمعلومات والبيانات الصحيحة والدقيقة. وكشــفت دراسة 
أميركيــة أن عــدداً كبيراً من وســائل الإعــام الإلكترونية تفتقد إلى 
الدقة وتســاهم في نشــر شــائعات، مؤكدة أنه ليس كل ما ينشر على 
الشــبكة يتمتع بالصدقية. وقالت الدراسة التي تحمل عنوان »أكاذيب 
وأكاذيب كريهة ومحتوى ينتشــر بســرعة إنه »بــدلًا من لعب دور 
مصــدر معلومــات دقيقــة، يســاهم عدد كبيــر من وســائل الإعلام 
الإلكترونيــة في التضليل لتحصــد مزيداً من الزيارات لموقعها ومن 
الاهتمام«. وأضافت الدراســة، التي تمت بإدارة كريغ سيلفرمان في 
معهد »تاو ســنتر للصحافة الرقمية« في جامعة كولومبيا إن وسائل 
الإعــام اضطــرت لمعالجة أخبــار لم يتم التحقق مــن صحتها لكن 
بعضها تســرعت في نشــر أخبار كاذبة. وتابعت الدراســة نفسها أن 
»عــدداً كبيراً من المواقــع لا يتحقق من صحة المعلومات التي يقوم 
بنشــرها، وبدلًا من ذلك يقوم بربطه بوســيلة إعلام أخرى تشير هي 
نفســها إلى وســائل إعلام أخرى«. وقال ســيلفرمان لوكالة فرانس 
برس إن المعلومات الكاذبة تثير في أغلب الأحيان اهتماماً أكبر من 
الأخبار الصحيحة، لذلك تنتشر بشكل أوسع. وأضاف »عندما ينتشر 
نبــأ كاذب على مواقع الإنترنت، يجب أن تهتم به الصحافة وتشــير 

إليه لقرائها إلى ما نعرفه وما لا نعرفه«، ونادراً ما ينشر النفي.

الشائعات وتأثير الإعلام الإلكتروني وانتقاء المعلومات
م أحمد عبد الراضي

مدير الجودة – المعهد القومي للجودة

مقالات علمية
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المواصفة القياسية الدولية:
 ISO/IEC 17065: 2012 Conformity assessment
 - Requirements for bodies certifying products,

processes and services
هــي المرجع الفني المعمول به في الأســواق العالمية لجهات منح 
الشــهادات للمنتجات )مثل شــهادات المطابقــة وعلامات الجودة 
للمنتجــات الصناعية (. وفي هذا المقال نعــرض للقاريء الكريم  
نص التعاريف الأساسية التي قدمتها المواصفة، على أن نستعرض 

بقية محتوياتها وكيفية تطبيقها في مقال قادم إن شاء الله.
عميــل )client(:  منظمــة أو شــخص مســؤول أمــام جهة منح 
الشــهادات لضمان أن متطلبات منح الشهادة بما فى ذلك متطلبات 

المنتج  قد تحققت.
الاستشــارات )consultancy(: المشــاركة فــى أى ممــا يلى: 
تصميــم وتصنيــع وتركيب وصيانة أو توزيــع منتج حاصل على 
شــهادة، أو منتج سيحصل على الشهادة أو تصميم وتنفيذ وتشغيل 
أو صيانــة لعمليــة حاصلة على شــهادة  أو عملية ســوف تحصل 
على شــهادة، أوتصميم وتنفيذ والحفاظ على الخدمة الحاصلة على 

الشهادة، أو لخدمة سوف تحصل على الشهادة.
تقييــم )evaluation(: مجموعة من أعمــال الاختيار والتحديد 

لأنشطة تقييم المطابقة.
مُنتج )product(: نتيجة لعملية ما.  

- الخدمــات )مثــل النقل( - البرامج )على ســبيل المثــال برنامج 
كمبيوتر، القاموس(

- المعــدات )مثل محرك، جزء ميكانيكي(- المواد المعالجة )على 
سبيل المثال زيوت التشحيم(

العديد من المنتجات تشــمل عناصــر تنتمى إلى مختلف تصنيفات 
المنتجات. ســواء أطلق على المنتج خدمــة، أو برنامج أومعدة أو 

مواد معالجة فإن  ذلك يعتمد على العنصر المهيمن.
عملية )process(: مجموعة من الأنشطة المترابطة أو المتفاعلة 
التى تحول المدخلات إلى مخرجات.أمثلة :عمليات هندســة اللحام 
وعمليات المعالجة الحرارية وعمليات التصنيع التى تتطلب التأكد 
مــن قابلية التشــغيل )مثل تشــغيل أو إنتاج منتــج بتفاوت محدد ( 

وعمليات الإنتاج الغذائى وعمليات نمو النبات. 
خدمة )service(: نتيجة نشاط ضرورى  واحد على الأقل  بين 
المــورد والزبون، وهى عموما منتج غيــر ملموس.وتوفير خدمة 
يمكــن أن تنطوي، على ســبيل المثال، على ما يلي:- نشــاط يقوم 

على دعم الزبائن بمنتجات ملموسة  )مثل صيانة السيارات(
نشــاط يقوم على دعم الزبائن بمنتجات غير ملموســة  )مثل قائمة 
الدخــل اللازمة لإعداد الإقــرار الضريبي(- توصيــل منتج غير 

ملمــوس  )مثــل تقديم المعلومات فى ســياق نقــل المعرفة(- خلق 
أجواء للزبائن )على سبيل المثال فى الفنادق والمطاعم(.

 :)certification requirement( متطلبات الشهادة
شرط محدد، يشمل متطلبات المنتج  والتى تفى باحتياجات العميل 
كشرط لإنشاء أو الحفاظ على شهادة.ومثال لمتطلبات منح الشهادة 

وهى ليست متطلبات المنتج:
 - اســتكمال اتفاقية منح الشــهادة- دفع الرسوم- توفير المعلومات 
حول التغييرات على المنتج الحاصل على شــهادة- توفير إمكانية 
الوصول إلى المنتجات الحاصلة على شهادة  ل أنشطة المراقبة.

متطلبات المنتج )product requirement(: المتطلب المرتبط 
مباشــرة بالمنتج ، موضح فى مواصفــات أو فى مراجع معيارية 
أخرى موضحه بمخطط منح الشهادة. يمكن تحديد متطلبات المنتج 
فى المراجع المعيارية مثل التشريعات والمواصفات والخصائص 

الفنية.
مخطط منح الشهادات )certification scheme(: نظام منح 
الشــهادات المتعلــق بمنتجــات محددة، يطبق عليه نفس الشــروط 

والقواعد والإجراءات المحددة.
مجال منح الشهادة )scope of certification(: يبين الآتى:

- المنتــج )المنتجات(، العملية )العمليــات( أو الخدمة )الخدمات( 
التى تمنح لها شهادة.

- مخطط منح الشــهادة المطبق- المواصفة )المواصفات( وغيرها 
مــن الوثيقة المعيارية )الوثائق(، بما فى ذلك تاريخ نشــرها، التى 
يتــم الحكم علــى أن  المنتج )المنتجــات(، والعملية )العمليات( أو 

الخدمة )الخدمات( متوافقة معها.
 certification scheme( الشــهادات مالــك مخطــط منــح 
owner(: الشــخص أو المنظمة المســؤولة عن تطوير وصيانة 

مخطط محدد  لمنح شهادة. 
مالك المخطط يمكن أن تكون جهة منح الشــهادات نفســها، سلطة 
حكومية، جمعيه تجارية، أو مجموعة من جهات منح  الشــهادات 

أو غيرها. 
جهة منح الشــهادة )certification body(: جهة تقييم مطابقة 
طرف ثالث تنفذ مخططات منح الشهادة .وجهة منح الشهادة يمكن 
أن تكون غير حكومية أو حكومية )مع أو بدون سلطة تنظيمية(.

عــدم التحيز )الحياديــة( )impartiality(: توافــر الموضوعية، 
ومفهوم الموضوعية يعنى أنه لا وجود لتضارب المصالح، أو يتم 
حلها حتى لا تؤثر سلبا على أنشطة الجهة.والمصطلحات الأخرى 
التى هى مفيدة فى توصيل مفهوم الحيادية هى الاستقلال، والتحرر 
مــن تضارب المصالح، والتحرر من التحيز، والبعد عن التحامل، 

الإنصاف، والحياد، والانفتاح، عدم الاستقلال بالرأى والتوازن.

تعاريف من المواصفة أيزو 17065
المعنية بمُتطلبات عمل جهات منح الشهادات للمنتجات والعمليات والخدمات

م. محمد هشام خطاب
الإدارة العامة للجودة - هيئة المواصفات والجودة
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دور مديــر الجــودة في المؤسســة دور هام حيث يضمــن تلبية جميع 
منتجات وخدمات المؤسسة لمعايير الجودة وتجاوز متطلبات وتوقعات 
العملاء، وتحديد معايير الجودة وتطوير عمليات مراقبة الجودة. عندما 
تكــون المنتجات والخدمــات عالية الجودة وموثوقة باســتمرار، يكون 
لمدير الجودة تأثير على المؤسسة. وسيكون لمدير الجودة دور حيوي 
في ضمان إستمرار جودة الأداء وتسليم منتجات عالية الجودة وتحسين 

مستمر لتوفير السلع والخدمات الرائدة في السوق.
تعتبر وظيفة مدير جودة من أهم الوظائف بأي مؤسسة سواء صناعية 
أو خدميــة، وحتــي نســتطيع أن نتفهــم دور مدير الجــودة، يجب أولا 
أن نعــرف أن الجودة بالمؤسســات هي سياســة إداريةّ شــاملة تتبعها 
المؤسســة، تتضمّــن مجموعة من العمليات والإجــراءات التي تضمن 
الوصول إلى مستوى معين من الإنتاجيةّ يحقّق الرّضا الكامل للعاملين 
بالمؤسســة والعملاء على حدّ سواء. وإذا اتفقنا على هذا المفهوم، نجد 
أن مدير الجودة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة هو المسؤول عن سلامة 
تطبيــق هذه المنظومة بشــكل صحيــح. وحينما نتحدث عــن التطبيق 
نعني أن تكون ممارســة العاملين لجميع الأنشــطة متوافقة مع معايير 
ومتطلبات الجودة، وبالتالي فإن مدير الجودة منوط بالتأكد من التطبيق 
الصحيح لجميع الإجراءات والعمليات بالمؤسســة، بل ويزيد على ذلك 
مسؤوليته عن عملية التحسين والتي تشمل العديد من الأساليب لإنجاز 
الأعمال بسرعة أكبر ووقت أقلّ، وهذا ينعكس إيجابًا على سير العمليةّ 
الإنتاجيةّ وتحســين بيئة العمــل. وهناك العديد من الجوانب والواجبات 

اليومية التي ينطوي عليها دور مدير الجودة. قد تشمل هذه:
• تطبيق ضوابط وسياسات الجودة للمؤسسة.

• البحث في ملاحظات العملاء ومراجعتها واستخدامها لإبلاغ عمليات 
الجودة وقراراتها.

• التأكد من أن العمليات تلبي المعايير المطلوبة.
• مراقبة الأداء المستمر ونتائج عملية الجودة.

• البحث بانتظام في السوق والمنافسة لمواكبة تطورات الصناعة.
• إجراء عمليات تدقيق الجودة الداخلية.

• توجيه الموظفين والفرق عبر العمل لضمان تنفيذ أطر الجودة.

لكبــار  تحديثــات  توفيــر   •
المديريــن والمديريــن حــول 

مشكلات الجودة.
جميــع  أن  مــن  التأكــد   •
المورديــن يلبــون متطلبــات 

الجودة للشركة.
 لذا فقد حرص المعهد القومي 
رخــص  بإصــدار  للجــودة 
مزاولة المهنة لمدراء الجودة 
المختلفــة،  المجــالات  فــي 
في إطــار البرنامــج الوطني 
للاعتماد المهني للجودة والذي 
يهــدف إلــى إيجــاد مرجعية 
للعاملين  الدولــة  رســمية من 
في مجــال الجودة يشــهد لهم 
بالكفاءة في الأداء. ويتم تأهيل 
الراغبون فــي الحصول على 

الاعتماد من خلال دورة تدريبية مكثفة لرفع مســتوى أداء الدارســين 
فــي إطار المعايير الدولية للجودة وتزويدهم بالأدوات اللازمة لتطبيق 
مفاهيــم الجودة في مختلف المجالات وكيفيــة تفعيلها بطريقة احترافية 
ومهنيــة وفهــم كيفية تداخل العمليــات وغيرها من عمليات التحســين 
المؤسسي، وأيضا، اكتســاب المهارات اللازمة لتحليل مشاكل الجودة 
وكيفيــة التخطيــط وإدارة وقيادة فريق الجودة وإتاحــة الفرصة للتقييم 
والتطبيــق والبحث للحالات الحرجة وخلــق القدرة على اقتراح وتنفيذ 

استراتيجيات الحلول وتقييم الأساليب البديلة. 
يحتاج مدير الجودة إلى مهارات منها: 

مهارات اتصال ممتازة

د. مدحت عبد الوهاب
عضو اللجنة الاستشارية بالمعهد القومى للجودة 

– أمين عام المجلس الوطنى للتدريب والتعليم

مدير جودة معتمد

مقالات علمية



49

القدرة على إجراء أبحاث السوق
مهارات التخطيط وإدارة المشاريع

القدرة على تفسير البيانات والإحصاءات
المهارات ذات الصلة مع التكنولوجيا

مهارات القيادة والإدارة
الإلمام بمعايير الجودة والعمليات

التحقق من عملية الإنتاج )فحص وأخذ عينات واختبار عملية الإنتاج( 
توثيق كل خطوة في العملية وقياسها لفعاليتها 

يتكــون المنهــج الدراســي مــن ثمانية محــاور تســتعرض مجموعة من 
المهــارات والأدوات التــي تمكــن العاملين فــي مجال الجــودة من إتقان 

أعمالهــم وفق مهامهم الوظيفية الموكلة إليهم وزيــادة فاعلية أدائهم. وفي 
نهايــة الدورة يعقــد اختبار لقياس فهــم الدارس للمــواد وتطبيقاتها وليس 
الحفظ كما أن الإختبار يقيس المستوي الإبداعي ومدي القدرة على التحليل 
وحل المشــاكل باستخدام أدوات الجودة، ويعقد الإختبار باللغة العربية في 
فتــرة زمنيــة مدتها ثلاث ســاعات ويتكون من أربعة أقســام تحتوي على 
أسئلة بنظام الاختيارات المتعددة، وأسئلة توضيحية، يجب الحصول على 

علامة لا تقل عن 50% لكل قسم لاجتياز الإختبار. 
ومــازال المعهد القومي للجودة ســاعيا لتقنين الوظائــف المتخصصة في 
مجال الجودة لضمان الكفاءة والاحترافية في ممارسة المهام المنوطة بها. 

مدير جودة معتمد
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الخاتمة

العلاقة بين عوامل جودة مؤسسات 
الصناعات الصغيرة والمتوسطة وعوامل نموها

يوجــد حاليًــا اهتمــام متزايد باســتخدام قطــاع المؤسســات الصغيرة 
والمتوســطة فــي مصــر كحافــز للنمو الاقتصــادي والحد مــن الفقر 
كمــا يظهر من الإهتمام الشــخصي لرئيــس الجمهورية، ومن ثم على 
قطاعات متعددة ومنها جهاز تنمية المشــروعات الصغيرة والمتوسط 
ومتناهيــة الصغر. تتمثل السياســة الرئيســية للحكومــة المصرية في 
اســتخدام قطاع المؤسســات الصغيرة والمتوســطة كوســيلة رئيســية 
لتوفيــر فرص العمل للعديد من الشــباب العاطلين عن العمل. وإحدى 
الطرق لتحقيق ذلك هي تعزيز نمو المؤسســات الصغيرة والمتوسطة 
فــي مصر، حيث تبرز تجارب دول العالم العديد من الآثار السياســية 
التي قد تكون مفيدة لجهاز تنمية المشــروعات الصغيرة والمتوســطة، 
حيــث أظهرت التجارب أن جودة المؤسســات الصغيرة والمتوســطة 
تؤثر بشكل كبير على نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث 
التوظيف والمبيعات ونمو الأصول. علاوة على ذلك ، تهدف الجهود 

الحكومية إلى زيادة عدد الأعمال الجديدة.
تم الاعتراف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )SME’s( في جميع 
أنحاء العالم باعتبارها المحرك الرئيسي للتنمية الاقتصادية لأنها توفر 
مــا يقرب من نصف الوظائف الجديدة في اقتصاد العالم، و أنها تلعب 
دوراً هاماً في المســاهمة في التقدم الاقتصــادي للعديد من البلدان في 
جميع أنحاء العالم. كشــفت بيانات من كل من البلدان ســواءً المتقدمة 
أو النامية أن قطاع المؤسســات الصغيرة والمتوســطة هو قوة نشــطة 
وحيوية للنمو الاقتصــادي والابتكار وخلق فرص العمل. ففي البلدان 
النامية، على وجه التحديد، ليســت المؤسســات الصغيرة والمتوسطة 
مهمة فقط لأنها تخلق فرص عمل ولكن أيضًا لأنها تخلق فرص عمل 
للقوى العاملة غير الماهرة. تعترف حكومات العالم بالدور الذي يلعبه 
قطاع المؤسســات الصغيرة والمتوســطة في تعزيز النمو الاقتصادي 
والتنميــة من خلال: إنشــاء مجموعة من المبــادرات الحكومية لتلبية 
الاحتياجات التمويلية للشركات الصغيرة والمتوسطة، و تسهيل إنشاء 
المؤسســات  الصغيرة والمتوســطة الجديدة، و تعزيز وزيادة نشــاط 
ريــادة الأعمال، و المســاعدة في تخفيــف حدة الفقــر، وتوليد الثروة 

للأشخاص المحرومين، و خلق فرص مربحة لرواد الأعمال.
ووفقًا للدراسات، أنه في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجب 
التركيز بشــكل أكبر على تعزيز عدد المؤسسات ذات الجودة العالية 
وليس فقط زيادة عدد المؤسســات الناشئة، حيث أن جودة المؤسسات 
الناشــئة تلعــب دورًا حيويًا في النمو اللاحق للمؤسســة ومســاهمتها 
فــي التنمية الاقتصادية. وعلــى الرغم من وجود أبعادًا مختلفة لجودة 
الشركة في بيئات مختلفة ومواقع جغرافية، تهدف كل هذه الأبعاد إلى 
المســاعدة في الإجابة على السؤال المهم المتمثل في ما إذا كان سيتم 
تشــجيع إنشاء مؤسسات جديدة، أو تعزيز بقاء المؤسسات القائمة، أو 
التركيز أكثر على المؤسسات التي يحتمل أن تنمو. فالمؤسسات التي 
يحتمــل أن تنمو هي المؤسســات ذات الجودة العالية التي تلعب دورا 
حيويــا فــي خلق فرص العمل. وهنــاك قناعات قوية بأن السياســات 
التــي تتجاهــل جانب تعزيز المؤسســات  عالية الجــودة وتركز فقط 
على زيادة عدد المؤسسات  الناشئة لا تؤدي إلا إلى تأثير هامشي أو 
ســلبي بســيط على النمو الاقتصادي والتنمية. لذا يجب تحديد عوامل 
جودة المؤسســة التي يمكن اســتخدامها لتحديد المؤسســات الصغيرة 

والمتوسطة عالية الجودة التي تساهم بشكل كبير في نموها.
نمو المؤسســات  الصغيرة والمتوســطة: تم تحديد نمو المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة كمحــرك رئيســي للتنميــة الاقتصادية وخلق 
الثــروة وفــرص العمل في كل بلــد حول العالم. فإن نمو المؤسســات 
الصغيرة والمتوســطة مهم لأنها إشــارة إلى أن العمل يستجيب بنجاح 
ويتكيف مع احتياجات السوق. وأثبتت الدراسات أنه ينبغي تشجيع نمو 
المؤسســات الصغيرة والمتوسطة لأنه يخلق فرص عمل في المجتمع 
ويمكــن أن يكون بمثابة عــاج للتنمية الاقتصاديــة. وبالتالي، يصبح 
من الأهمية بمكان تشــجيع إنشــاء المؤسســات الصغيرة والمتوسطة 
الموجهــة نحــو النمــو )Growth oriented( لأنهــا تســاهم فــي 
الاقتصــاد من خلال خلق فــرص العمل، وتوليد أحجــام إنتاج أعلى، 
وإدخــال مهارات الابتكار وريادة الأعمال. ويقاس نمو المؤسســات  
الصغيرة والمتوســطة باستخدام ثلاثة أبعاد رئيسية هي: نمو العمالة 
 )Sales growth( ونمــو المبيعات )growth Employment(
ونمو الأصول )Asset growth(. فقد أبرزت بعض الدراسات أن 
نمو العمالة يعد مقياسًــا مهمًا لنمو المؤسسة بسبب الحرص على خلق 
فرص العمل وخاصة في البلاد النامية، ومع ذلك، فإن دراسات أخرى 
تعتبر أن نمو المبيعات هو المقياس الأساســي والأكثر اســتخدامًا لنمو 
المؤسســات الصغيرة والمتوسطة، كما أستخدم نمو الأصول كمقياس 

رئيسي لنمو للمؤسسة.
العوامل التي تسهم في جودة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: يمكن 
التعبيــر عــن تحديد جودة الأعمال الجديدة بأبعــاد مختلفة، من أهمها: 
)1( رأس المال البشــري المتاح للشركات الصغيرة والمتوسطة، )2( 
دوافــع رائد الأعمال وطموحاتــه، )3( توجه الســوق، )4( إبتكارية 
)إبــداع( المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، )5( تأهيــل صاحــب 
المشــروع، )6( اســتراتيجية التســويق التي تتبعها المؤسسة الناشئة، 
)7( الإنتاجية والبقاء من بدء التشــغيل علــى فترة زمنية معينة، )8( 

مهارات تنظيم المؤسسة، و )9( الابتكار من بدء التشغيل. 
إن للمؤسســات  الصغيرة والمتوسطة عالية الجودة تأثير إيجابي أكبر 
على النمو الاقتصادي والتنمية من المؤسســات  الصغيرة والمتوسطة 
منخفضــة الجودة، وذلك لأن المؤسســات عالية الجــودة توفر وظائف 
أكثر نسبيًا من المؤسسات الأخرى، وبالتالي يكون لها تأثير أعلى نسبيًا 
علــى تعزيز نمو المؤسســات  الصغيرة والمتوســطة. وأكدت النتائج، 
أيضًا، على أن نمو المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة له أهمية خاصة 
ليــس فقط للدور الذي تلعبه فــي إمكانيات الثروة وتوليد فرص العمل، 
ولكــن أيضًــا لقدرتها على تشــجيع الابتكار.  وكلمــا زاد عدد عوامل 
)متغيــرات جودة المؤسســات الصغيرة والمتوســطة( التــي تتمتع بها 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلما ارتفعت جودة هذه المؤسسات. 

مدحت فهمي صالح
محاضر وخبير المواصفات والجودة ـ عضو 
مجلــس إدارة الجمعيــة المصريــة للجودة ـ 

مشرف عام المعهد القومي للجودة
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